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Resources and Environlment; (2) Examine the relationship and determine the specific



impact of each factor on the satisfaction of students of the Faculty of Economics, Natural
Resources and Environment on the quality of training of Hanoi University of Natural
Resources and Environment.

In practice: from the main results of the project, the author can assess the overall
satisfaction of students of the Faculty of Natural Resources and Environment Economics
with the training quality of Hanoi University of Natural Resources and Environment.
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Faculty Leaders to enhance student satisfaction and improve the quality of training at
the University.
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satisfaction with the quality of training in universities.

4. Research results:

Content 1: Systematizing the theoretical and practical basis for student
satisfaction with training quality.

Content 2: Analysis of the current situation of satisfaction of students of the
Faculty of Natural Resources and Environment Economics on the quality of training at
Hanoi University of Natural Resources and Environment.

Content 3: Propose some solutions to Hanoi University of Natural Resources and
Environment to improve the satisfaction of students of the Faculty of Natural Resources
and Environment Economics with the quality of training services at the university
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6. Transfer alternatives, application institutions, impacts and benefits of research

results:



- Transfer of research results to the Department of Business Administration and
Marketing for teaching purposes.
- Transfer all research results to the library and information technology center for

archiving and reference.
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MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Giao duc dai hoc dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh lyc lugng lao dong
tuong lai va déng gbp vao su phét trién kinh té cua quéc gia. Tai Viét Nam, sy mé rong
nhanh chong cua linh vuc gido duc dai hoc di dan dén sy quan tam, chl ¥ ngay cang
tang ddi véi chat lwong gido duc va su hai 16ng caa sinh vién (Nguyen, 2016). Truong
Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi (HUNRE) 1a co so gido duc dai hoc cong lap
tryc thudc bo Tai nguyén va Moéi trudng, chiu su quan 1y Nha nude vé gido duc va dao
tao ciia B6 Gido duc va dao tao, duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 1583/2010/QD-TTg
ngay 23 thang 8 nim 2010 ctia Tha tuéng Chinh phu trén co s& nang cap Truong Cao
dang Tai nguyén va Moi truong Ha Noi. Trudng 1 co sé dao tao da nganh véi nhiém
vu dao tao ngudn nhan luc chit luong cao phuc vu cho quan Iy nha nude vé linh vyc tai
nguyén moi trudng va nhu cau xa hoi ¢ trinh d6 thac sy, dai hoc; tir trung uong, dia
phuong, cac doanh nghiép dén cong dong.

Khoa Kinh té Tai nguyén va Méi truong (nay la khoa Kinh té) tai HUNRE tap
trung dao tao, nghién cau khoa hoc, hop tac qudc té va chuyén giao cong nghé trong
linh vuc kinh té, ké toan, quan tri kinh doanh, du lich gan véi bao vé tai nguy@n va moi
truong, dap ng yéu cau cua nganh Tai nguyén va Moi trudng cling nhu nhu cau phat
trién bén viing cua xa hoi. Khi nén kinh té Viét Nam tiép tuc ting truong va dbi mat voi
nhitng thach thirc vé méi truong, nhu cau vé sinh vién tét nghiép ¢ chuyén mén trong
cac linh vuc nay da ting 1én déang ké (Ngan hang Thé gisi, 2022). Tuy nhién, véi nhu
cau ngdy cang ting nay, can phai dam bao rang nén gido duc dugc cung cap dap ung
duogc ky vong cua sinh vién va chuan bi day du cho ho kién thirc, ki nang va kinh nghiém
cho su nghiép tuong lai.

Sy hai 1ong cua sinh vién duoc cong nhan 1a mot yéu to quan trong trong thanh
cdng cla cac co so giao duc dai hoc. Sinh vién hai 16ng c6 nhiéu kha ning kién tri hoc
tap, dat duoc két qua hoc tap tét hon va trd thanh cyu sinh vién trung thanh ung ho
truong cii cua minh (Elliott & Healy, 2001) [34]. Ngoai ra, trong bdi canh giéo duc dai
hoc ngay cang canh tranh, sy hai long cua sinh vién c6 thé anh huong déang ké dén danh
tiéng ciia mot co so gido duc va kha niang thu hit sinh vién trong tuong lai (Alves &
Raposo, 2010) [25]. Hon nita, su hai long caa sinh vién 12 mot chi s6 quan trong vé chat

lwong gi4o dyc va dich vy do mét to chirc cung cap (Bryant, 2006) [30]. Viéc hiéu duoc



mtic d6 hai 10ng cua sinh vién co thé gitp cac trudng dai hoc xac dinh cac linh vyc can
cai thién va nang cao trai nghiém giao duc téng thé.

Trong nhitng nim gan déy, viéc danh gia va cai thién chat lwong gido duc dai hoc
& Viét Nam ngay cang duoc chi trong. Chinh pha va cac co quan chitic ning da trién
khai nhiéu co ché dam bao chét lugng va quy trinh c6ng nhan khac nhau dé nang cao
tiéu chuan chung cua gi4o duc dai hoc (Nguyen et al., 2017) [37]. Truong Dai hoc tai
nguyén va moi trudng Ha Noi ludn dit chat lwong ddo tao 1én hang dau. Cong tac Pam
bao chat luong ludn duge Truong DPH TN&MT HN xéc dinh 1a nhiém vu trong tam va
xuyén sudt, hé théng dam bao chit lwong bén trong cua Nha truong dang ngay duoc
hoan thién. Trong nhiing nim qua, nha truong da tién hanh kiém dinh cac chuong trinh
dao tao, Iam minh chiing vé chat luong chuong trinh dao tao cia minh, 09 CTDT da
duoc danh gia ngoai thanh cong, Nha truong da duoc Trung tdm Kiém dinh chat luong
gido duc - Pai hoc qudc gia Ha Noi trao gidy chiing nhan chat luong chu ky 2 vao thang
6/2023. Song, dé duy tri chat luong, viéc danh gia mtc do hai 1ong cua sinh vién can
phai coi trong, vi nd 1a mot trong nhitng can ctr quan trong dé nha truong 6 nhimng diéu
chinh kip thoi dé duy tri va dam bao chét luong.

Véi muc dich xac dinh su hai 1ong caa sinh vién nham goép phan cai tién, nang
cao chat lugng dao tao cua truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi cho nén
t61 di chon dé tai “Nghién ciru s hai 10ng cia sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va
MGéi trwong vé chit lwong dao tao tai trwong Pai hoc Tai nguyén va Méi trwong Ha
Ngi”.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ciru thyc trang sy hai long cua cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va
MBoi truong vé chat luong dao tao tai Trudng Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha
Noi, trén co s& d6 dé& xuat mot sé giai phap nham nang cao su hai long cua sinh vién
khoa Kinh té Tai nguyén va Méi trudng d6i véi chat luong ddo tao cta nha trudng.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong héa co sd Iy luan va thuc tién vé sy hai long cua sinh vién vai chat
lugng dao tao.

- Phan tich thyc trang su hai long cuaa sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Moi

truong vé chat luong dao tao tai truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.



- P& xuat mot sé giai phap véi Truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha
Noi nhim nang cao su hai 10ng cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Mbi truong
di véi chét luong dich vu dao tao tai truong.
3. Péi twong va pham vi nghién céu
3.1. Péi trong nghién creu

Déi tuong nghién ctru cua dé tai 1a su hai 1ong cua sinh vién khoa Kinh té Tai
nguyén va Mai truong vé chat luong dio tao tai trudng Pai hoc Tai nguyén va Mai
treong Ha Noi.
3.2. Pham vi nghién ciu

- Vé khéng gian: Pham vi nghién ctu caa dé tai gisi han tai trudong Pai hoc Tai
nguyén va Moéi truong Ha Noi - s6 41A duong Pha Dién, Quan Bac Tir Liém, Ha Noi.

- Pham vi thoi gian: Thuc trang giai doan tir nam 2021 dén nim 2024 va dé xuat
giai phap giai doan tir nam 2025 dén nam 2030.
4. Y nghia khoa hoc va thuc tién

Y nghia khoa hoc

Dé tai gop phan 1am sang té cac van dé 1y luan vé su hai 1ong cta sinh vién vé
chat lugng dao tao tai cac truong Pai hoc. Banh gid dugc thyc trang hai long cua sinh
vién khoa Kinh té Tai nguyén va Moi trudng vé chat luong dio tao tai Trudng Pai hoc
Tai nguyén va Moi1 truong Ha Noi.

Y nghia thuc tién

Dé tai duoc ing dung dé dua ra mot sé giai phap ting cudng sy hai long cua sinh
vién khoa Kinh té Tai nguyén va Méi trudong vé chat luong dao tao tai Truong Pai hoc
Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.
5. Két cAu ciia dé tai

Chuong 1: Téng quan vé su hai 10ng ctia sinh vién d6i véi chat luong dao tao
trong cac truong Pai hoc.

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Déanh gia thuc trang su hai long cua sinh vién dbi véi chat luong dao
tao cua truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi

Chuong 4: Két luan va ham y quan tri



CHUONG 1. TONG QUAN VE SU HAI LONG CUA SINH VIEN POI VOI
CHAT LUQNG PAO TAO TRONG CAC TRUONG DAl HQC

1.1. Co sé ly luan vé sy hai 10ng ciia sinh vién d6i véi chit lrong dao tao trong cac
treong dai hoc
1.1.1. Co 56 Iy lu@n vé chdt lwong va chdt lwong dao tao
1.1.1.1. Khai niém vé chdt hrong

Theo Juran (1988) “Chat lugng la sy phi hop véi nhu cau” [40], con Feigenbaum
(1991) “Chét lwong la quyét dinh caa khach hang dya trén kinh nghiém thuc té dbi voi
san pham hoic dich vu duoc do ludng trén nhirng yéu cau caa khach hang, nhitng yéu
cau nay co thé dugc néu ra, duoc Y thic hodc don gian 1a su cam nhan hoan toan cha
quan hoac mang tinh chuyén moén va ludn dai dién cho muc tiéu dong trong mat thi

trrong canh tranh” [28].

Theo Russell (1999) “Chat luong thé hién su vuot troi caa hang hda va dich vy,
dic biét dat dén mac do ma ngudi ta c6 thé thoa man moi nhu cau va 1am hai long khach
hang”. [38]

Theo t6 chic tiéu chuan hoa quéc té (1SO) — ISO 9000:2000 “Chét luong 1a mirc

d6 thoa man caa mot tap hop céc thude tinh ddi véi cac yéu cau”.
1.1.1.2. Khéi niém vé chdt lirong dao tao

Theo Cheng va Tam (1997) dinh nghia “Chat luong dao tao 1a dac trung ctia mot
loat yéu t6 dau vao, qua trinh va dau ra caa hé thong gido duc dao tao ma né cung cap

cac dich vu 1am thoa man nhu cau nguoi hoc va nhu cau cia xa hoi vé dao tao”.

Theo INQAAHE - T6 chitc dam bao chat lugng giéo duc dai hoc quéc té - da
dua ra dinh nghia: Chat lugng dao tao 1a tuan theo cac chuan quy dinh va dat duoc muc
tiéu dé ra”. Nhu vy, dé danh gia chat luong dao tao phai cd mot Bo tiéu chi danh gia
hodc dung cac chuan di quy dinh hodc danh gia mic d6 thuc hién cac muyc tiéu da dé
ra. C6 thé noi, theo quan diém nay, chat luong dao tao phai dat dwoc cac tiéu chuan quy
dinh.

Theo dinh nghia chit lvong dugc danh gia bang su thoa man ctua nguoi st dung
thi chat luong dao tao s& dugc danh gia theo quan diém khac nhau bai nhitng nguoi sir
dung khac nhau. Trong mot trudng dai hoc, ngudi st dung bao gdom nhiéu déi tuong

khac nhau nhu sinh vién, phu huynh, can bé giang vién, nha tuyén dung, chinh phu, cac
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don vi danh gia ngoai, nha quan ly... Mdi déi twong s& c6 quan diém khac nhau vé chat
lrong dao tao. Quan diém chét luong cia Green va Harvey (1993) véi 5 khia canh phan
anh rd nhat quan diém chat luong tiép can theo hudng ddi twong str dung khac nhau.
Déi va6i nha quan 1y, cac don vi danh gia ngoai va cac nha quan Iy giéo duc, chét luong
dao tao la sy phu hop vai cac muc tiéu dao tao. Mot chuong trinh dao tao khi dat duoc
c4c tiéu chi, tiéu chuan hoic dat dugc nhitng muc dich thi duoc danh gia c¢6 chét luong.

CA4c tiéu chi, tiéu chuan tro thanh thude do dé danh gia mot chat luong dao tao.

Déi vé6i nha tuyén dung, chat luong dao tao cua mot trudng dai hoc chinh 12 su
thé hién cua sinh vién khi dwoc tuyén dung. Theo quan diém nay, sinh vién 12 san pham
ciia mot trudng dai hoc va nha tuyén dung, véi vai tro 1a khach hang, 13 nguoi truc tiép
sir dung va dénh gia chat lugng. Quan diém nay phu hop véi quan diém chat luong la

su hai long cua khach hang.

Theo quan diém cua nha quan ly trudng dai hoc, can bo va giang vién, truong
dai hoc c6 chat luong dao tao 13 truong dai hoc ¢6 chién luoc phét trién va dat dugc muc
dich vai hiéu suat thap nhat. Pay 1a quan diém ding véi vai tro 1a ngudi san xuat, nguoi

cung cap dich vu.

Vé phia phu huynh va sinh vién, hai d6i twong ndy c6 quan diém vé chat luong
giong nhau, chat luong dao tao 1a tao duoc gid tri gia ting va mang lai su hai 1dng cho
khéch hang, ma & day khach hang tryc tiép 1a sinh vién, va khach hang gian tiép 1a phu
huynh. Phu huynh khong phai 1a d6i tugng truc tiép duoc dao tao, nhung ho chinh la
ngudi dau tu cho con cai ctia minh hoc tap tai cac truong dai hoc. Moi phu huynh déu
mong muédn con minh sau khi dugc dao tao s& thu dugc nhitng kién thic, ki nang chuyén
mon nghiép vu can thiét trudge hét 1a tim dwoc cdng viée dé tu 1ap, va cao hon 1a khang
dinh ban than va day ciing 13 mong mudn cua bat ky sinh vién nao. Khi sinh vién cam
thay hai 1ong, thi dong nghia phy huynh ciing cam thay hai 1ong véi chat luong dio tao
ctia mot trudng dai hoc. Theo quan diém chat luong 1a su hai 1ong caa khach hang, sinh
vién 1a khach hang truc tiép sir dung cac san pham mat truong dai hoc cung cap 1a
chuong trinh dao tao va cac hoat dong lién quan phuc vu cho viéc hoc tap caa sinh vién.

Nhu vay, néu chat luong 1a sy hai 16ng caa khach hang thi muén xac dinh mot
truong dai hoc dao tao c6 chat lugng thi phai xac dinh dugc khach hang trong truong

hop nay vi mdi nhém ddi tugng lai 6 nhitng yéu cau, cach nhin khac nhau. Chinh phu,



cac doanh nghiép, giang vién, quan tam t&i chuan dau ra, két qua dao tao cudi cung. Con
sinh vién, nhitng khach hang hang ngay hang gio str dung cac san pham trudng dai hoc
cung cap sé& 1a ngudi truc tiép danh gia chét luong dao tao. Trong pham nghién ciru cua
dé tai nay, tac gia xac dinh khach hang truc tiép trong hoat dong dao tao cia mot trudng

dai hoc 14 sinh vién, chét luong dao tao s& dua trén quan diém cua sinh vién.

1.1.2. C¢ ly lugn vé sw hai long doi véi chit lweng dich vu

Khai niém su hai long ciia khach hang duoc nghién ctu phd bién trong linh vuc
quan tri kinh doanh. Theo Oliver (1997) “Su hai long la phan &rng cua nguoi tiéu dung
d6i véi viéc dap ung duoc nhitng mong muén”’[52]. Theo dinh nghia nay, nguoi tiéu
ding cam thay hai long néu san pham hay dich vu dép tmg duoc nhitng mong mudn cua
ho. Theo Tse va Wilton (1988) “Su hai long 1a phan tng cua nguoi tiéu ding ddi voi
viéc udc luong su khac nhau gitra mong muén trude do va su thé hién thuc su cua san

pham nhu 12 sy chap nhan sau khi dung né” [50].

Theo Kotler (2001) “Su hai long l1a muc d6 trang thai cam giac cua mot nguoi
bat nguon tir viéc so sanh két qua thu duoc tir san pham/ dich vu vai nhiing ky vong cia
ngudi d6”. Theo dinh nghia nay, muac d6 hai 10ng s& c6 ba muc, khach hang cam thay
hai long khi san pham t6t hon mong doi ciia ho, khdng hai 1ong khi thap hon mong doi

va trung tinh khi san pham dap tng mong doi.

Qua mot vai dinh nghia vé sy hai long, c6 thé danh gia sy hai 1ong 1a hé qua cua
viéc dap (ing cac yéu cau va mong doi ciia ban than khach hang vé mot san pham hay
mét dich vu. Dya trén sy so sanh giita loi ich nhan duoc va mong doi ban dau, khéach

hang s& cam thay thoa man néu loi ich I6n hon mong doi va nguoc lai.

Nhiéu quan diém vé sy hai 1ong cua sinh vién ciing dugc dua ra. Theo Elliot va
Shin (2002), su hai long cua sinh vién la su wa thich cua danh gia chi quan cta sinh vién
vé cac két qua va kinh nghiém khac nhau qua qué trinh hoc tap tai trudong dai hoc. Su
hai 16ng lién tuc thay doi boi nhitng trai nghiém trong qué trinh hoc tap cua sinh vién.
[41].

Theo Elliot va Healy (2001), nhan thic va danh gia cia sinh vién vé céc dich vu
gido dyc nhan duoc 1a ngudn gdc cua sy hai 1ong caa sinh vién [42]. Su hai long cua

sinh vién ¢ thé lién quan chat ché dén chat lwong cam nhan (Douglas, McClelland va



Davies, 2008), c6 nghia 13 néu sinh vién cam nhan dao tao c6 chét luong thi ho s& cam
thiy hai 1ong [39].

1.1.3. Méi quan h¢ gifa chdt lwong dao tao va sw hai 10ng cia khach hang

Qua nhitng phan tich & trén, tac gia dé xuat hudng nghién ctiu cua dé tai vai quan
diém sinh vién la khach hang truc tiép cua trudong dai hoc. Sinh vién 1a khach hang truc
tiép st dung va danh gia chit luong dio tao cua trudng dai hoc. Qua d6, mdi quan hé giira
chat lwong dao tao va sy hai 1ong cua sinh vién s& c6 nhitng diém giéng véi mdi quan hé

gitta chat lwong dich vy va sy hai 1ong cia khach hang, d6 1a méi quan hé nhan qua.

M&i quan hé sinh vién - khach hang va truong dai hoc - don vi cung cip dich vu
dao tao lai c6 nhitng diém khac biét so vi mdi quan hé khach hang va don vi cung cp
dich vu. O trong méi quan hé khach hang - don vi cung cap dich vu, khi khach hang
khdng hai 1ong véi san pham dich vu thi khach hang s& duoc hoan tién néu chang minh
chat lwong dich vu khong nhu cam két hodc khéach hang s& khéng sir dung dich vu nay
nita. Tuy nhién, du la khach hang nhung sinh vién khi khong hai long véi chat lugng
dao tao thi khdng dugc hoan tién. Rat it sinh vién quyét dinh ngirng hoc (nging st dung
dich vu), da sb van phai tiép tuc lya chon hoc tap tai ngéi truong minh lya chon ban dau.
Sinh vién lya chon hoc tap tai mét truong dai hoc Ia do sinh vién tu nguyén. Nhung khi
ho khong hai 1ong vai chat lugng dao tao cia truong dai hoc thi ciing khong thé nging
hoc hay dugc nhan lai hoc phi di dong. Khi di vao hoc, sinh vién khdng con nim dugc
quyén quyét dinh nhu khach hang st dung dich vu théng thuong. Diéu nay khong co
nghia cac truong dai hoc s€ duoc phép hai long véi nhirng sinh vién - khach hang lya
chon hoc tap tai don vi cia minh. Sinh vién khé c6 su lya chon thay ddi, khong ddng
nghia vai viéc ho chap nhan su khong hai long ciia minh. Nhitng danh gia trai chiéu vé
chat lwong dao tao cua sinh vién s& 1am ton hai dén uy tin cua cac trudong dai hoc. Vi
vay, cac nha truong van ludn ludn lang nghe nhitng v Kién, danh gia cua sinh vién dé
khéng nging cai tién, thay doi va dap ang duoc nhitng yéu cau, mong muén cua sinh
vién - nhitng khach hang chinh caa minh.

1.2. Cac mo hinh nghién cwu sw hai long cia khach hang
1.2.1. M6 hinh Servqual ciza Parasuraman va cgng s (1985)

M6 hinh chat lwgng dich vu cia Parasuraman va cong su (1985) dugc xay dung

dwa trén phan tich khoang cach chit luong dich vu, vi vay mé hinh con dugc goi tén 1a

md hinh 5 khoang cach chat lwong dich vy [45].
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M6 hinh phan tich 5 loai khoang cach gay anh huong lam giam chat lwong dich
vu. M6 hinh duoc chia thanh 2 phan rd rét dai dién cho khach hang va nha cung tng
dich vu. Phan tich cu thé 5 loai khoang céach thé nhu sau:

Khoang cach 1: Khoang céch giita nhan thizc caa nha cung cap dich vu vé su ky
vong cua khach hang va ky vong caa khach hang. Khoang cach nay thé hién su hiéu biét
cua nha cung cap dich vu vé nhitng ky vong caa khéach hang. Khoang cach nay Ion thé
hién don vi cung cap dich vu khéng c6 nghién ciu thi truong dé nam bét duoc nhu cau,
ky vong cia khach hang, khong dit khach hang 1én vi tri hang dau. Bé rit ngan khoang
cach nay, don vi cung cip dich vu phai dau tu thue hién cdng tac tim hiéu, phan tich thi
treong, tim hiéu nhu cau caa khach hang. Hé thdng phan tng voi bién dong thi truong
phai duoc dau tu dé phan tng nhanh nhay vai nhitng bién dong thi truong.

Khoang cach 2: Khoang céch giira nhan thac caa don vi cung cap dich vu vé ky
vong cua khach hang va tiéu chuan chat lugng dich vu ma ho cam két. Khoang cach nay
thé hién kha ning hién thuc hda nhitng ky vong chét luong caa khach hang vao san
pham dich vu cta don vi cung cap dich vu. Khoang cach nay dai thé hién mac du don
vi cung cap da hiéu ky vong cua khach hang, nhung ning luc cia don vi khdng thé dap
g dugc ky vong d6. Bé rt ngin khoang cach nay, don vi cung cap phai nang cao ning
lyc, cam két vé chat luong dich vu ma minh cung cap dé khach hang hiéu rang ky vong
cua ho s€ duoc dap trng

Khoang cach 3: Khoang céch gitra tiéu chuan dich vu da cam két va dich vy thuc
té cung cip cho khach hang. Khoang cach nay xuat hién khi dich vu thyc té khong dat
dugc muc cam két. Nguyén nhan cé thé gay nén khoang cach nay 1a do nhan vién thiéu
k¥ niang, nang luc cung (ng c6 van d¢,... Cach loai bo hodc han ché khoang cach nay la
nang cao nang luc, pham chat caa nhan vién, 4p dung hé thdng do ludong kiém soat chat
lugng, hién dai hoa co s vat chat,...

Khoang céch 4: Khoang cach gitra chat lugng dich vu thuc té va chat luong dugc
thong tin dén khach hang. Khoang céch nay xay ra khi khach hang dugc truyén thong
khong chinh xac vé chit luong dich vu nhan duoc, néi cach khac 1a duoc truyén thong
khong dung sy that. Cac nha cung cap dich vu phai luu tim dén van dé truyén thong nay
dé khéng xay ra nhitng hiéu lam dang tiéc.

Khoang cach 5: Khoang cach giita chat lugng dich vu khach hang nhan duoc va

ky vong cua khach hang vé dich vu. Khoang cach nay nhu nhiing phan tich & trén, n6



thé hién su hai long cua khach hang vé dich vu. Moi nha cung cép dich vu déu ¢ gang
rit ngin khoang cach nay. Bé 1am duoc diéu ndy, viéc dau tién 1a phai tim hiéu va thau
hiéu khach hang. 5 khoang cach nay déu c6 vai tro quan trong, déng gop vao sy thanh
cdng cua don vi cung cap dich vy, va theo tac gia khoang cach 1 ¢ vai trd quan trong
nhat. Vi dy 1a budc dau cia moi khoang céch sau nay.

Sau khi dua ra mo hinh nay, Parasuraman va cac cong su (1985) da gidi thiéu
thang do SERVQUAL [45]. Thang do SERVQUAL Ia mét trong nhitng cong cu duoc
sir dung nhiéu nhat dé danh gia chat luong dich vu. Thang do nay duoc ap dung cho
nhiéu loai hinh khac nhau tir nha hang, luu tri khach san, dao tao, du lich, vén tai,...
Thang do SERVQUAL do luong chat luong dich vu dua trén sy cam nhan caa khach
hang thong qua muoi thanh phan sau:

- Phuong tién hitu hinh (Tangibility): Thé hién qua ngoai hinh, trang phuc cua
nhan vién, céc trang thiét bi hd trg cho dich vu.

- Muc d6 tin cay (Reliability): Kha nang thuc hién dich vu phu hop nhu da cam
két va chinh xac ngay lan dau tién.

- Mtc d6 dap ung (Responsiveness): N6i I&n su san sang va va mong mudn cua
nhan vién phuc cung cap dich vu cho khéach hang

- Nang luc phuc vu (Competence): Trinh d chuyén mon, nang luc va ky nang
cua nhan vién phuc vu. Ning luc phuc vu thé hién khi nhan vién tiép xuc véi khach
hang, thuc hién tryc tiép nhiém va, kha nang nghién ctru dé nam bat thong tin can thiét
dé phuc vu khéch hang.

- Tiép can (Access): La viéc tao diéu kién dé dang cho khach hang tiép can dich
vu nhu rat ngan thoi gian chd doi cua khach hang, dia diém va thoi gian phuc vy thuan
lgi cho khéch hang.

- Tac phong (Courtesy): Nai I1én tac phong cua nhan vién khi phuc vu khach hang
nhu lich sy, niém na , than thién va ton trong khéach hang.

- Giao tiép (Communication): Thong tin dén khach hang bang ngon ngit cua ho,
dé khach hang d& dang hiéu nhitng van dé lién quan dén dich vu; Diéu chinh giao tiép
cho phl hop vai timg déi tugng khach hang.

- Su an toan (Security): Kha nang dam bao cho khach hang khi str dung dich vy,

thé hién qua sy an toan vé co so vat chét, tai chinh va bao mat thang tin.



- Tin nhiém (Credibility): Kha nang tao long tin cho khach hang, lam khach hang
tin twdng vao cong ty. Kha niang nay thé hién qua danh tiéng cua don vi cung cép dich
vy, thai d6 va nang luc cta nhan vién khi phuc vu khach hang.

- Su thau hiéu khach hang (Understanding customer): Kha ning thau hiéu va
nam bat nhu cau caa khach hang théng qua viéc tim hiéu nhitng doi hoi, mong mudn
cua khach hang va co su dai ngd phu hop vaéi khach hang thuong xuyén.

M6 hinh bao gdm mudi thanh phan trén d3 c6 su bao quat hau hét cac khia canh
cua dich vy, nhung né ciing gay kho khin khi danh gia chat luong vi qua phic tap. Nhiéu
thanh phan c6 su tac dong dén chat lwong dich vu & muc d6 khac nhau. Sau nhiéu lan
kiém dinh md hinh, Parasuraman va cac cong su da rat ngidn mé hinh véi nim thanh
phan chinh co ban 1a: Phuong tién hitu hinh; Muc d6 tin cay; Muac do dap (mg; Ning
luc phuc vu va Mic d6 cam thdng. Ba thanh phan phuong tién hitu hinh, mac d6 dap
ing va mizc do tin cay dugc dinh nghia nhu trén. Nang luc phuc vu I kién thirc, K§ nang
ctia nhan vién phuc vu va sy tin nhiém, kha nang dat niém tin véi khach hang. Muc do
cam thong 1a sy an can, dé tiép can, dé giao tiép va thé hién su quan tam, cham séc dén
khach hang. M6 hinh SERVQUAL véi 5 thanh phan bao gom 44 bién quan sat. Trong
d6 22 bién quan sat do luong cam nhan cua khach hang vé chat lwong dich vu tiép nhan
va 22 bién quan sat do luong su Ky vong cua khach hang vé dich vu. Bién quan sat do
ludng su ky vong khdng quan tim dén mot don vi cung cap cu thé nao, ma chi do ludng
mong mudn chung caa khach hang dén mot dich vu nao d6. Theo mé hinh SERVQUAL,
khoang céch gitra cam nhan cua khéach hang vé dich vu do don vi cung cap va ky vong
ctia khach hang d6i véi dich vu d6 chinh 1a chat lwong dich vu duoc danh gia, c6 nghia

la;
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Chat lwong dich vu = Mire d6 cam nhan - Gia tri ky vong

bo tin cay
bg dap ung
— Su hai long cua
Su dam bao khéach hang

Su cam thong

Phuong tién hitu
hinh

Hinh 1.1. M6 hinh chat lwong dich vu SERVQUAL

Nguén: Parasuraman va cac céng su (1988)

Cac nha khoa hoc ciing két luan rang méi mot thanh phan s& c6 anh huang khac
nhau dén chat luong dich va tim quan trong ciia cac thanh phan ciing ¢ su thay doi.
1.2.2 M6 hinh chdt Iweng dich vu ciia Cronin va Taylor (1992)

M6 hinh do Cronin va Taylor (1992) [33] dé xuat dua trén mé hinh SERVQUAL
cuia Parasuraman va cong sy (1995) [45]. Mo hinh ciing gom nam thanh phan: Phuong
tién hitu hinh; Mc d6 tin cay; Mac d6 dap ung; Nang luc phuc vu va Muc d6 cam
théng. Su khac biét & chd mo hinh khong do lwdng su ky vong cua khach hang. Bo thang
do SERVPEREF ciing sir dung 22 bién quan sat dé do ludng cam nhan cua khéach hang
vé chat lwong dich vu. Cronin va Taylor cho rang, mac d6 cam nhan thuc té caa khach
hang véi su thuc hién dich vu ciia don vi cung cap phan anh tét nhat chét lugng dich vu,
co6 nghia la:

Chét luong dich vu = Mirc do cam nhan.

Khéch hang ludn c6 tam ly mong muén va ky vong chit luong dich vu & mic
cao nhat, tot nhat va mé hinh cua Parasuraman dé& gay nham lan gitra sy hai long va thai
d6 cua khéach hang. Cac tac gia nay cho ring chat luong dich vu c6 thé duoc dinh nghia
“twong ty nhu mot thai d6”, va thay vi “két qua thuc hién theo nhu mong doi” thi “két
qua thuc hién thuc t&” s& xac dinh chét luong dich vu t6t hon. Két luan nay da duoc

d6ng tinh bai cac tac gia khac nhu Lee va cong sy (2000) [43], Brady va cong su (2002)
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[29]. S6 lugng cau hoi theo thang do SERVPERF duoc rit ngan mét nira so vai thang
do SERVQUAL giup ngudi duoc hoi d& tra loi va khdng cam thiy quéa nham chan.

Nam thanh phan co ban, d6 1a:

- Phuong tién hitu hinh: thé hién qua ngoai hinh, trang phuc ctia nhan vién, cac
trang thiét bi phuc vu cho dich vu.

- Su dap ¢rng: thé hién qua sy mong muén, sin sang cia nhan vién phuc vu cung
cap dich vu kip thoi cho khéach hang.

- Sy tin cay: thé hién qua kha ning thuc hién dich vu phu hop va ding thdi han
ngay tir lan dau tién.

- Ning liwc phuc vu: thé hién qua trinh ¢6 chuyén mén va cung cach phuc vu lich
su, nNiém no véi khach hang.

- Su cam thong: thé hién sy quan tim, chim soc dén ting ca nhan, khach hang.

(1) Sir dung mé hinh SERVPERF s& cho két qua tot hon mé hinh SERVQUAL;
(2) Bang cau hoi theo md hinh SERVPERF ngén gon va xuc tich so véi SERVQUAL,
khdng gay nham chan va mat thoi gian cho ngudi tra loi. Ngoai viéc bang cau hoi dai,
khai niém sy ky vong ciing kha mo ho ddi véi nguoi tra 1oi. Do vay, sir dung thang do
SERVQUAL ¢4 thé anh huéng toi chat lwgng dix liéu thu nhap, dan dén giam do tin cay
va tinh khong 6n dinh cua céc bién quan sat. Thuc té, da sd nguoi tra 10i ghi mac ky
vong cua ho vé mot siéu thi chat lugng tét chi ¢ 2 muic 4 va 5 (thang do 5 mirc do) cho
tat ca cac phét biéu. C6 thé thay tdm ly ciia khach hang bao gio cling mong mubn & mirc

cao, nhung lai quén rang mirc chi tiéu cua ho c6 gidi han.

Phuong ti¢n hiru

hinh
Su dap ang

— Su hai long cua
Sy tin cay khéch hang

Nang luc phuc vu

Su cam thong

Hinh 1.2. Mé hinh chit lwgng dich vu SERVPERF
Nguon: J, Joseph Cronin, Jr & Steven A.Taylor (1992)
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Theo quan diém chung, mic di SERVQUAL, SERVPERF dugc thiét ké nhu cac
cdng cu chung cua chit lwong dich vu cho tit ca nganh déu ap dung, diéu quan trong la
phai xem cac cong cu nay nhu “bd xwong” co ban nhung lai thuong phai sira dbi dé phu
hop Vi céc tinh hinh ¢ng dung cu thé va béi canh cu thé.

1.2.3 Mo hinh thang do HEdAPERF (Higher Education Perfomance)

Abdullah (2005) lwgc khao tai liéu cho thay riang c6 nhiéu y kién bat dong trong
cudc tranh luan vé 1am thé nao dé do luong chat lugng dich vu [26]. Viéc sir dung
phuong tién do luong chit lwong dich vu hién c6 trén cac linh vuc tiép thi c6 thé duoc
thé nghiém véi mot s6 mae do thanh cong, nhung diéu nay co thé khdng phai 1a truong
hop cho cac nganh dich vu khac dac biét la gido duc Pai hoc. Nhu vay, mét céng cu
duoc thiét ké riéng cho mot nganh cu thé 1a mét chién luoc nghién ctu kha thi dé theo
dudi. D6 1a 1y do cho su ra doi cia HEJPERF, mét cong cu do ludng chét lugng dich
vu méi dugc thiét ké dic biét cho linh vuc gido duc Pai hoc bang cach sir dung ca hai
phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Abdullah (2005) sir dung phuong phap dinh tinh
dé xac dinh cac yéu té quyét dinh chét lwong dich vu bang cac nhdm thao luan chuyén
sau [26]. Ly thuyét dugc xem xét boi ba cudc phong van nhém chuyén sau cung cap co
s& ¢cho viéc tao ra cac bién dé dwa vao bang cau hoi nhap. Bang cau hoi nhap cudi cling
da duoc kiém tra thar nghiém véi tong cong 30 SV dai dién duoc rit ra tir cac Pai hoc
khéc nhau ¢ Malaysia, va sau d6 nop cho 10 chuyén gia (vién si han 1am, cac nha nghién
ctru Va cac hoc vién) phan hoi trudc khi sir dung cho mot cudc khao sat quy mo day du.
Ho duoc yéu cau nhan xét vé bat ky nhan thic khong r rang, thiéu sot hoac 15i lién
quan dén bang cau hoi nhap va tir d6 thay doi da duoc thuc hién cho phi hop. Bang cau
hoi chinh thirc str dung dé thu thap dir liéu tir 680 SV dén tir sau truong Pai hoc ¢
Malaysia, tir @6 thu dugc 409 bang cau hoi hoan thanh dang. Tt dir liu thu thap duoc,
Abdullah (2005) d3 phan tich nhan t6 va phan tich hoi quy. Két qua sau yéu t anh
huong dén chét lwong dich vu dao tao duoc dé cap bao gém: (1) Phwong dién phi hoc
thuat (non — academic aspects), (2) Phuong di¢n hoc thuat (academic aspects), (3) Danh
tiéng (reputation), (4) Su tiép can (access), (5) Chuong trinh dao tao (programmes
issues), (6) Su hiéu biét (understanding) véi tat ca 41 bién quan sat. Tuy nhién nim
2006, Abdullah d3 tién hanh mot nghién ctiu so sanh 3 cong cu do luong chat lwong dich
vu dao tao: HEAPERF, SERVPERF va thang do hiéu chinh HEdJPERF — SERVPERF.
Mot két qua cua nghién ctu 1a dua ra thang do HEdPERF hiéu chinh (modified
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HEJPERF scale) gdm 5 yéu té (loai bo yéu té thi 6: Su hiéu biét) véi 35 bién quan sét
dugc danh gia 1a dang tin cdy hon (more reliable estimations), cac tiéu chi tét hon
(greater criterion) va cau tric 6n dinh (construct validity), phuong sai giai thich tét hon
(greater explained variance) va phu hop hon (better fit).

Cu thé 5 yéu t6 dugc xac dinh nhu sau:

Yéu té 1: Phuong dién phi hoc thuat (non-academic aspects). Yéu té nay bao gdbm
cac bién can thiét dé gitip SV hoan thanh nghia vu hoc tap cta ho va né lién quan dén
nhiém vu duoc thuc hién boi cac nhan vién van phong (by nonacademic staff).

Yéu t6 2: Phuong dién hoc thuat (academic aspects). Yéu té nay bao gdbm cac
bién hoan toan chiu trach nhiém bai cac giang vién (by academic).

Yéu t6 3: Su danh tiéng (Reputation). Yéu t6 nay bao gom céac bién cho thay tam
quan trong cua cac truong Pai hoc trong viéc xay dung mot hinh anh chuyén nghiép.

Yéu to 4: Sy tiép can (Access). Yéu té nay bao gom cac bién lién quan dén cac
van dé nhu kha ning tiép can, tinh sin co, dé tiép xdc va thuan tiéen.

Yéu té 5: Chuong trinh ddo tao (Programmes issues). Yéu to nay bao gom cac
bién nhan manh tim quan trong cua viéc cung cap chuong trinh dao tao/chuyén nganh

c6 cau trac linh hoat va gido trinh rong réi va cé uy tin.

Phuong dién phi
hoc thuat

Phuong dién hoc

thuat S ora
i Su hai long cua

Danh tiéng khéach hang

Sy tiép can

Chuong trinh dao
tao

Hinh 1.3. M6 hinh chét lwong dich vu HEdPERF
Nguon: Abdullah (2006)

Tuy 12 mét thang do chét lwong dich vu kha méi nhung dd c6 nhiéu nha nghién

ctu sir dung HEAPERF 14 cong cu do ludng trong cac dé tai cua minh. Ashim Kayastha
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(2011) d3 do lwong chat lwong dich vy dao tao Pai hoc bang thang do chinh 1a HEAPERF
tai mot sb truong Pai hoc & Thai Lan va két luan day 1a thang do dang tin cay.
1.2.4. M6 hinh thang do PHEd (Performance-based Higher Education)

Trong mot nghién ciru nam 2010, Parves Sultan & Ho Wong da dua ra thang do
ludng chét luong dich vu dao tao chi dya vao cam nhan cua khach hang. Ho di dua
thang do gom 67 bién: 13 bién duoc iy tir md hinh HedPERF (13 bién nay ciing tuong
thich véi thang do SERVPERF va SERVQUAL) + 54 bién duoc phat trién tir khao sat
so bo (pilot test) tir phong vain 64 SV truong Pai hoc KTL va y kién cua cac chuyén gia
[47]. Dix liéu thu thap tir 1200 SV Dai hoc (undergraduate), SV da tét nghiép (graduate)
va hoc vién sau Pai hoc (post-graduate) dén tir 11 truong Pai hoc & Nhat Ban. Trudc
hét dir liéu duoc thong ké md ta dé c6 cai nhin tong quat hon, sau dé tac gia kiém dinh
d6 tin cay bang hé sé Cronbach’s alpha. Phén tich nhan t6 khdam pha (Exploratory Factor
Analysis) duoc sir dung dé xac dinh nhitng nhan té chinh va nhitng bién giai thich bang
phan mém SPSS-12. Cudi cung tac gia kiém dinh da huéng va kiém dinh mé hinh boi
phan mém AMOS 5. Két qua cho ra mé hinh do ludong chéat lugng dich vy dao tao chi
dwa vao cam nhan gom 8 bién:

Do tin ciy (Dependability): do tin cdy dé cap dén long tin cia SV vé chat luong
dich vu dugc cung cap s& 14 nhu nhau trong cac thoi gian khac nhau. Yéu té nay giai
thich duoc 32.62% trong tong phuong sai. Yéu t6 nay dé cap vé sy quan tdm cua SV
dén nhiing dich vu chung ctia mot truong Pai hoc nhu: Chuong trinh hoc, $6 tin chi cho
mot khoa hoc, trinh do va kinh nghiém giang day, nghién cau, hanh chinh cta giang
vién, sy danh gia (cham diém) cia giang vién; su quan tm caa khoa ngoai viéc hoc; su
than thién cta cac nhan vién hanh chinh; méi truong hoc thuat va hanh chinh than thién;
tai liéu quang céo, trang web, thdng tin truyén miéng vé truong; kha niang kiém viéc lam
va dang cip cua truong. Sy anh huong (Effectiveness): yéu té nay dé cap dén nhiing
kinh nghiém caa SV 1am hoc tin rang dich vu cta nha truong 1a ding dan va c6 muc
dich. Yéu tb nay giai thich duoc 16.7% trong tong phuong sai.

Kha niang dap tng (Capability): yéu t nay dé cap dén kha ning dap ung chit
lugng khi thyc hién dich vu. N6 yéu cau nang luc vé phap luat, tri thirc, vat chat va co
s& ha tang dé thuc hién dich vu. Yéu té nay giai thich dugc 14% trong tong phuong sai.
Théng ké md ta cho thiy SV quan tim dén quy trinh danh gia cta giang vién, thoi gian

tu van (huéng dan) caa giang vién, sy quan tam cua khoa ngoai viéc hoc, su nha nhin
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lich sy ctia nhan vién hanh chinh, nang luc cua giang vién trong viéc truyén dat bai hoc
cho SV, va chi phi di lai.

Sy hiéu qua (Efficiency): yéu té nay dé cap dén trai nghiém cua SV vé viéc ho
tin rang dich vu caa trudng Dai hoc 12 hiéu qua, khong 1ang phi thoi gian va tién bac.
Yéu t nay giai thich duoc 7% trong tong phuong sai.

Ning lyc (Competencies): yéu té nay dé cap dén chit luong hay kha ning cua
cac nha cung cap dich vu lién quan dén viéc thyc hién cac dich vu thoa dang. Yéu té nay
giai thich dugc 6% trong téng phuong sai. SV quan tim dén kinh nghiém nghién cau
khoa hoc va kinh nghiém vé cong viéc hanh chinh cua giang vién. Tham chi ho c6 quan
tam dén hoat dong nghién ctru ciia nha trudng, su phan héi bang phuong tién truyén
thong dién tir (email, dién thoai, fax, ...) cua nhan vién hanh chinh, cac bién phap dam
bao an toan...

Sy dam bao (Assurance): yéu t6 nay dé cap dén CLDV duoc xay dung boi long
tin cua ngudi st dung dich vu. Yéu té nay giai thich duoc 3.84% trong tong phuong sai.
Quan ly tinh hudng bat thuong (Unusual situation management): yéu té nay dé cap dén
kha ning cua cac trudng Pai hoc giai quyét cac khiéu nai, xung dot giita cac SV va gitra
SV va cong dong dia phuong. N6 ciing dé cap dén kha ning cua cac truong Pai hoc
trong viéc dua ra cac bién phap can thiét trudc va trong bat ky tham hoa hozc thién tai
(vi du nhu hoa hoan, 1 lut va dong dat). Hoc ky va dé cuong (Semester and Syllabus):
yéu té nay dé cap dén viéc thiét ké mot chuong trinh hoc tich hop va dap ang yéu cau

toan cau hoa. Yéu té nay giai thich duoc 2.91% trong tong phuong sai.

1.2.5. Mgt sé md hinh nghién cizu vé si hai long cia sinh vién vé chdt lwong dao tao
tai cdac trwong Dai hoc tai Vigt Nam

Trong nhitng nam gan day hoat dong lay y kién phan hoi ciia ngudi hoc ngay
cang dugc xem trong hon. Di doi vai van dé nay cd rat nhiéu cong trinh nghién ctu khao
sat, do luong danh gia su hai long cua sinh vién ddi véi chat lugng dao tao tai cac co sd
gido duc. Hau hét cac nghién ciu déu tap trung vao mdi quan hé giita chat luong dao
tao va sy hai 10ng caa sinh vién. Két luan duoc dua ra 1a méi quan hé cling chiéu cua
hai d6i twong nghién ciru ndy. Mot sé cong trinh c6 thé ké toi:

Nghién ctru ctia Nguyén Thanh Long (2006) tai Pai hoc An Giang sir dung thang
do SERVPERF dé danh gia chat luong dao tao [2]. Nguyén Thanh Long da st dyung bién
thé cuia thang do SERVQUAL 1a SERVPERF danh gi4 chat lugng dao tao qua danh gia
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cta SV DPai hoc An Giang. Trong d6 hoat dong dao tao dugc xem nhu mét dich vu dudi
danh gia cua khach hang 1a SV. Két qua nghién ctiu cho thiy: thang do SERVPERF van
da hudng nhung c6 sy bién thai cac thanh phan tir dic trung dich vy sang cac thanh t6
cung ng dich vu; cac yéu t6 giang vién, co s& vat chat va su tin cay vao nha truong 1a ba
yéu t6 quan trong nhat cua chét luong dao tao. Nghién ciru ciia Nguyén Thanh Long c6
¢ mau tir 250 dén 300 vai khoang 600 hoi dap hop 18, trong d6, phan bd cua mau theo
nam hoc: thir 1T 13 41%, nam thi 111 12 41% va nam th tu 13 18%. Cac két qua dat duogc
caa nghién ctru: Mot 1a, véi mét dich vu phic tap nhu dao tao dai hoc, khach hang (SV)
duoc cung ng géi dich vu trong thoi gian dai va boi nhiéu déi trong (bo phan) khac
nhau, hién tuong danh gia chat lugng dich vu theo dbi tuong 1a c6 thé xay ra. Hai 13, viéc
danh gia theo cau triic khdng bac bo hay l1am giam y nghia Iy thuyét ciia chat luong dich
vu ciing nhu cta thang do SERVPERF vi ¢6 thé thiy, cac bién theo thanh phan dic trung
van hién dién trong céac thanh phan d6i tugng mai. Nghién ctu chi ra, giang vién 1a thanh
phan quan trong nhat tac dong dén sy hai long cua SV. Hai thanh phan c6 tac dong dang
ké tiép theo 1a co so vat chat va su tin cdy vao nha truong. Han ché cua nghién ctu: mot
13, viéc 1dy mau ngau nhién theo don vi 16p ¢ cac khoa c6 thé lam cho tinh dai dién cua
két qua khong cao. Hai 13, Pai hoc An Giang 1a mét truong tré, ¢ nhitng dic trung hinh
thanh va hoat dong riéng biét. SV cling it c6 co hoi tham khao mét truong dai hoc lan can.
Viéc ma rong két qua nghién ctru cho céac trudng dai hoc khac 1a khong du tin cay. Can
c6 thém céc nghién ctu cd thé khang dinh xu huéng bién thé SERVPERF dé tim ra thang
do chat lugng gido duc dao tao dai hoc phu hop nhét.

Téc gia Tran Xuan Kién (2009) di nghién ctru cac yéu t6 tic dong dén sy hai
long caa 260 sinh vién tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén
[26]. Két qua kiém dinh md hinh Iy thuyét cho thay 5 thanh phan tac dong dén sy hai
long cua sinh vién vé chat luong ddo tao. Trong do, thanh phan tac dong manh nhat dén
su hai long cua sinh vién la su nhiét tinh cua do6i ngii can bo va giang vién, tha hai la
kha nang thuc hién cam két, thir ba 1a co s& vat chat, tha tu 13 doi ngii giang vién va cudi
cung la sy quan tdm cta nha trueong tai sinh vién,

Nguyén Tran Thanh Binh (2008), trong dé tai “MJdi quan hé gitra chat luong dich
vy dao tao va su hai 1ong cua SV truong Pai hoc Céng nghé thanh phé H6 Chi Minh”
d3 xay dung thang do gdm 3 nhan t6: do tin cay, sy dap tng va méi truong giang day:;

Thang do dat do tin cay va do gié tri cho phép [11]. Tuy nhién két qua kiém nghiém mé
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hinh va théng qua phan tich hoi qui tuyén tinh da boi, c6 hai nhan té anh hudng dén sy
hai long caa SV d6 1a sy dap tmg va méi trudng giang day. V& muce do anh hudng, nhan
t6 moi truong giang day anh hudng dén su hai 1ong cia SV nhiéu hon nhén té sy dap
rng va ca hai nhan t6 nay déu bi danh gia voi diém sé kha thap. Chinh vi thé can phai
tim nguyén nhan va dua ra giai phap dé cai tién hai nhan té nay tir d6 lam ting su hai
long cua SV.

Lé bic Tam va Tran Danh Giang (2013) véi dé tai nghién ciu “Mbi quan hé
giita cht luong dich vu dao tao va sy hai 10ng cua sinh vién Truong Dai hoc Xay dung
mién Trung” két luan 5 thanh phan tac dong dén chat luong dao tao va su hai long cua
sinh vién 1a: Chuong trinh ddo tao, Doi ngii giang vién, Co s¢ vat chat, H3 trg hanh
chinh va Sy quan tdm cua nha truong dén sinh vién [4].

T4c gia V& Van Viét (2017) da sit dung mé hinh HEAPERF dé danh gi mirc do
hai 1ong cua sinh vién vé chat luong dich vu dao tao tai mot s6 co s dao tao cong lap
tai Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ciru duoc thuc hién dé do ludng méi quan hé gita
su hai 10ng cua sinh vién va 5 nhan t6 1a nhan t hanh chinh, nhan té hoc thuat, nhan té
danh tiéng, nhan t6 tiép can va nhan té chuong trinh dao tao. Két qua, md hinh véi 5
nhan té nay co thé diéu chinh va hoan toan phi hop dé danh gia su hai l1ong cua sinh
vién vé chat luong dao tao.

Dua trén két qua téng hop, rat nhiéu nghién ciru da dugc thuc hién dé danh gia
su hai long cua sinh vién théng qua viéc danh gia chat lugng dao tao, chirng minh mai
quan hé thuan chiéu giita s hai long va chat luong dao tao. Nhu vdy, khi sinh vién danh
gia c4c thanh phan cua chat luong ddo tao cang cao thi su hai 10ng ciia ho vé chat lugng

dao tao cang I6n va nguoc lai.

Téc gia Pham Thé Chau (2018) trong luan vin ctia minh di nghién ctru “Cac
nhan té anh huong dén su hai 16ng cua sinh vién vé chit lwong dich vu dao tao tai khoa
Ngoai ngit, truong Pai hoc Ngoai ngix - Tin hoc thanh phé H6 Chi Minh” [2018]. Dé tai
d3 dua ra mo hinh nghién ciru gdm 5 nhan té 1a: (1) Chuong trinh ddo tao, (2) Poi ngi
giang vién, (3) T chirc dao tao, (4) Co s& vat chit va (5) Cong tac hanh chinh dé do
luong su hai 10ng cua sinh vién ddi véi chat lugng dich vu dao tao cua khoa Ngoai ngit,
truong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc thanh phd H6 Chi Minh, cling nhu xem xét mirc do
tac dong cua cac yéu td nau dén sy hai 1ong cua sinh vién dbi véi chét lugng dich vy dao

tao ctia nha truong néi chung. Bang phuong phap ude lugng hdi quy boi, két qua nghién
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ctru chi ra rang c6 5 nhan té do luong su hai 10ng cua sinh vién dbi véi chat lugng dao
tao c6 anh huéng tich cue dén sinh vién. Cac nhan té anh huong theo thir tu lan luot 1
(1) Poi ngii giang vién, (2) Chuong trinh dao tao, (3) Co so vat chat, (4) T6 chic dao
tao va (5) Cong tac hanh chinh.

Chuong trinh dao
tao

Doi ngli giang vién

T chuc dao tao Sy hai long cua

sinh vién

Co s& vat chét

Cong tac hanh
chinh

Hinh 1.4. M hinh nghién ciru ciia Pham Thé Chau (2018)
(Nguon: Phgm Thé Chau, 2018)
Trong nghién ctiu cia minh tac gia ké thira mé hinh nghién ciru caa Pham Thé
Chau (2018), day 1a mé hinh da dugc ap dung va chiing minh hiéu qua trong nghién cuu
ctia minh. M6 hinh nay ciing c6 cac bién s6, cau trdc va mdi quan hé giita cac bién phi

hop voi van dé nghién cau cu thé ma tac gia dang quan tam.

1.3. Tong quan nghién ciru vé sw hai 1ong ciia sinh vién d6i véi chat heong dao tao
trong cac truwong dai hoc

Sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi chat lugng dao tao trong cac trudng dai hoc da
dugc nhiéu nha nghién ciru quan tam. Nhitng yéu t6 thuoc vé chat luong dao tao anh
huong téi sy hai long cua sinh vién ¢ nhiéu yéu té khac nhau. Bang duéi day 1a tong
hop cua tac gia nhitng cong trinh nghién ciru trude ¢o lién quan dén sy hai long cua sinh

vién d6i voi chat luong dio tao trong cac trudng dai hoc.
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Bang 1.1. Thong ké cac cong trinh nghién ciu

STT | Tac gia, nam | Cac yéu té6 thudc | Quy md va | Két qua nghién ciu
cong bé va quéc | chat lwgng dao tao | mau nghién
gia anh hwéng dén sw | cieu
hai long
1| Tran Xuan Kién |Bao gom 5 thanh | Nghién cau [ Sau khi phan tich

(2006), Viét Nam
[22]

phan (Co s¢ vat
chat, Su nhiét tinh
cua Can bo va Giang
vién, doi ngli giang
vién, Kha nang thuc
hién cam két va Su
quan tdm cua nha

treong toi sinh vién)

nay khao séat
trén 260 sinh
Vién
nam 2, 3, 4

thuoc
cua truong
(183 nw, 77

nam)

Cronbach Alpha, phan
tich nhan t6 EFA va
phan tich hdoi quy cho
thidy su hai long cua
sinh vién phu thudc vao
5 thanh phan trén véi
su phu hop gitra md
hinh va dir
87.1%

lieu la

Nguyén Thi
Tham (2010) [15]

Chuong trinh dao
tao; Trinh d¢ va su
tan tdm cua giang
vién; Muac d6 dap
ung tor phia nha
truong; Trang thiét
bi phuc vu hoc tap;

biéu kién hoc tap

Khio sat doi
véi 800 sinh
vien cua 5
nganh  Cong
nghé Thoéng
tin, Todn -
Tin, Vat ly,
Khoa hoc M6i
truong va
Cong

Sinh hoc

nghé

Tu két qua phan tich
hoi quy cho thay su hai
Iong nay phu thudc vao
6 nhan t6 theo mirc do
anh huong giam dan
nhu sau: trude tién la
Su phu hgp va mac do
dap ung cua chuong
trinh dao tao (beta =
0.265), tiép dén la
Trinh d6 va su tan tam
cua giang vién (beta =
0.185), Ky nang chung
ma sinh vién dat duoc
sau khoa hoc (beta =
0.148), Muc do déap

ung tu phia nha truong
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STT | Tac gia, nam | Cac yéu té thudc | Quy md va | Két qua nghién ciu
cong bd va qudc | chat lwgng dao tao | mau  nghién
gia anh hwéng dén sw | cieu
hai long
(beta = 0.126), cudi

cung la Trang thiét bj
phuc vu hoc tap (beta =
0.076) va diéu kién hoc
tap (beta = 0.072).

Nguyén Thi Bao
Chau, Thai Thi

Cac yéu td thudc

chat lwong dao tao

Khao sat 155

sinh vién kinh

Két

ctru da chi ra 2 nhédm co

qua nghién

Bich Chau | bao gém: tac phong, | té theo | anh huong dén sy hai
(2013), Viét Nam | thai do cuta nhén | phuong phap | lOng cua sinh vién, do
[13] vién; Téac phong, | phan tang | 1a
ning lyc cua giang | ngau nhién. “Tac phong, ning luc
vién; co s& VAt chat; cua giang vién” va "Co
trang phuc nhén s& vat chat", nhin
vién va théng tin chung
khoa hoc; thu vién; sinh vién kinh t& cam
khu vuc lam viéc, thay hai 1ong véi chat
ung dung cong ngh¢ lugng dao tao cua
théng tin. Khoa.
4 | bang Ngoc | Cac yéu td thuoc | Phong  van | Két qua nghién cau cho

Hung, Pham Viét
Diing (2014) [1]

chat luong dao tao
bao gém: ning luc
giang vién, chuong
trinh dao tao; Nang
lyc nhan vién phuc
vu; Phong hoc va
may moc thiét bi;
Giao trinh phuc vu

dao tao; Thu wvién

truc tiép 500
sinh vién khdi

nganh kinh té

dang hoc tai
truong  Dai
hoc Cong

nghi¢p Ha Noi

thay, doi véi chat lugng
dao tao thi cac thanh
phan tic dong dén su
hai long cua sinh vién
bao gom 6 thanh phan
chinh (1) Nang luc
giang vién, chuong
trinh dao tao; (2) Nang

luc nhan vién phuc vu;
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STT

Tac gia,

nam

cong bd va quéc

gia

Céac yéu to6 thudc
chat lwgng dao tao
anh hwéng dén su

hai long

Quy mé va
mau  nghién

cwu

Két qua nghién cieu

phuc vu dao tao; T
chuc quan ly, danh

gia trong dao tao

(3) Phong hoc va may
mac thiét bi; (4) Gido
trinh phuc vu dao tao;
(5) Thu vién phuc vu
dao tao; (6) To chuc
quan ly, danh gia trong

dao tao

Lé Thi Anh Thu
va Nguyén Ngoc

Minh

(2016),

Viét Nam [5]

Cac yéu té thuoc
chat luong dao tao:
Co so vat chét,
Chuong trinh dao
tao, Do1 ngli giang
vién, Kha nang thuc
hién cam két, Cac
chuong trinh hd tro

khac.

Khao sat 325
sinh vién dang
theo hoc tai
truong  Dai

hoc Tay Do.

Két qua nghién ctu da
chi ra 5 nhdm nhan t6
c6 anh hudng dén su
hai l1ong cua sinh vién,
do la: (1) Cac chuong
trinh hd tro cua nha
truong; (2) Trinh do
3)

Pham chat cia giang

cua giang Vién;

vién; (4) Kha nang thyc
hién cam két; (5) Co so
vat chit cua nha
truong. Nhin  chung,
sinh vién cam thay hai
long véi chat lugng dao

tao cua nha truong.

V& Van
(2017), Vi
[23]

Vigt

¢t Nam

Cac yéu td thuoc
chat lwong dao tao

bao gom:

Khao sat toan
b6 3393 sinh
vién tot
nghiép  vao

nam 2009 va

Két qua xtr 1i sb lieu
diéu tra cho thay co 4
nhém nhan té chinh
anh huong

dén sy hai 1ong cua sinh
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Két qua nghién cieu

STT | Tac gia, niam | Cac yéu té thudc | Quy mod va
cong bd va qudc | chat lwgng dao tao | mau  nghién
gia anh hwéng dén sw | cieu
hai long
2011 truong | vién: cac dich vu bé tro,
Pai hoc Nong | chuong trinh dao tao,
lam Thanh | hoat dong ngoai khéa
phé Hb Chi | va giang vién.
Minh
7|Luu Hén Vi |Céc yéu td thudc | Khao sat 205 | Két qua cho thay cé ba
(2021), Viét Nam | chat luong dao tao | sinh vién dang | nhan t6 anh huong
[6] bao gom: Giang|hoc tap tai|clng chiéu dén sy hai
vién, Sinh vién, M6i | Khoa Ngoai | long cua sinh vién vé
truong hoc tap, Nén | Ngit - Truong | chat luong dao tao truc
tang hoc tap, Tai | Pai hoc Ngan | tuyén trong béi canh
nguyén hoc tap hang  Thanh | Covid-19: giang vién,
phd HO Chi | diéu kién hoc
Minh. tap va nén tang hoc tap.
Trong d6, nhan té diéu
kién hoc tap c6 anh
huong manh nhat, ké
dén 1a nhan té giang
vién, cudi cuing 1a nhan
t6 nén tang hoc tap.
Nuwéc ngoai
8 Nara Martirosyan | Giang vién, Kinh | Mau nghién | Két qua nghién ciu cho

(2015), Armenia
[44]

nghiém hoc tap, Ho6
tro sinh vién, Co s&
vat chat, Hoi nhap

xa hoi

ctu bao gom
372 sinh vién
tai truong dai
hoc tai

Armenia.

thy céc yéu tb trén déu
anh huong tich cuc dén
su hai long cuaa sinh
vién d6i véi chat luong

dao tao.
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Céac yéu to6 thudc

Két qua nghién cieu

STT | Tac gida, niam Quy mé va
cong bd va qudc | chat lwgng dao tao | mau  nghién
gia anh hwéng dén sw | cieu
hai long
9 Thor — Erik | Co s& vat chat, Vi | Khao sat 1457 | Yéu t6 anh huong
Sandberg Hansen | tri, Trién vong viéc | sinh vién tai | manh mé& nhit d&én su
G. Solvoll | 1am, Chi phi hoc tap, | cac truong dai | hai long cua sinh vién
(2015), Na Uy | Danh tiéng hoc & NaUy | la danh tiéng, co s& vat
[49] chét, vi tri, chi phi hoc
tap. Trién vong viéc
lam khong anh huong
dén su hai long cua sinh
vién.
10 | Shivangi Dhawan | Chat luong dao tao Tat ca sau khia canh da

(2022)

bao gom céc yéu té:

chat lugng dich vu

hanh chinh, chat
luong hd tro sinh
vién, chit luong
giang vién, chat

luong giang day,
chuong trinh dao

tao, co s& VAt chat

dugc tim thay co lién
quan tich cuc véi bién
phu thuéc (su hai long
cua sinh vién). Chat
luong dich vu hanh
chinh dugc tim thay c6
mdi twong quan cao
nhat v&i sy hai 1ong cua
sinh vién, tiép theo 1a
chat luong hd trg sinh
vién, chat luong giang
vién, chat luong giang
day, chat lugng chuong
trinh dao tao va co so

vat chat

(Nguon: Taong hop cua tac gid)

Viéc nghién ciru tong quan cho ta thay rang, cac yéu té anh hudng dén sy hai

long cua sinh vién ddi voi chat lugng dado tao & cac trudng dai hoc nude ngodi co sy
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khac biét 16n véi ¢ Viét Nam vi 1i do méi trueong giao duc, nhan thac caa sinh vién ¢
su khac biét. Do @6 trong nghién ctiru cia minh, tac gia s& ké thira chu yéu tir nhirng
nghién ctiu & trong nude, ma dién hinh 1a md hinh nghién ctru caa Pham Thé Chau va
bd sung thém vao mé hinh mét yéu té d6 1a hoat dong ngoai khoa nhu mot sb goi ¥ cua
cac nghién ciru va tir két qua nghién cau cia Vo Van Viét (2017). Béi véi sinh vién khéi
nganh Kinh té thuoc khoa Kinh té Tai nguyén va Mai trudng, viéc nhan duoc su hd tro
tir phia nha trudng vé cac hoat dong ngoai khoa Ia rat quan trong trong viéc cac em hinh
thanh k¥ ning, c6 co hoi tiép can som véi moéi truong doanh nghiép s& ¢é kha nang anh
huong dén sy hai long cia sinh vién di véi chat luong dao tao cua truong Dai hoc. Do
d6 trong nghién ctiru cuia minh tac gia s& nghién ciru cac yéu té sau thuoc vé chat luong
dao tao anh huong dén su hai 1ong cua sinh vién: (1) Poi ngii giang vién, (2) Chuong
trinh dao tao, (3) Co s vat chat, (4) Td chirc dao tao va (5) Quan ly va nhan vién phuc

vy, (6) Hoat dong ngoai khoa.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién cau
Dé dat dugc nhitng muc tiéu nghién ctru da dit ra, dé tai dugc thuc hién theo
quy trinh nhu sau:

. { Tim hidu cac nghién ey |5 Xay dung mo hinh Iy thuyét

Thiét ké cau hoi dinh tinh
va phong vén sau (n=5)

Diéu chinh thang
do dinh

> Diéu tra Phan tich Loai nhitng bién sb
khoang chinh ™ dotincay [ o .
thirc (n=1000) ¢6 do twong quan thap
i (<0.3)
Phan tich thong Phan tich .; A
3 < K& mé ta théng ké Kiém tra mé h!nh
(Mean) suy luan 1y thuyet
(hdi quy)

1: Tong quan ly thuyét  2: Nghién ctru so bd  3: Nghién cau chinh thac
Hinh 2.1. Quy trinh nghién ciru
(Nguon: tac gia)

Quy trinh nghién ciru cua dé tai duoc tac gia thuc hién theo ba budc sau: budc thir
nhét 1a tong quan ly thuyét xay dung mé hinh va thang do, buéc thi hai 1a nghién ctu
so bd va budc thar ba la nghién ctu chinh thic.

2.2. Phuwong phap nghién ciru
2.2.1. Phwong phdp tiép can

Phuwong phdp tiép cgn ké thira:

Sy hai 1ong caa sinh vién d6i voi chat luong ciia chuong trinh trinh ddo tao trong
gido duc di duoc nhiéu nha nghién ctu quan tam trong nhiéu thap ky gan day. Trén thé
gidi va trong nudc, o rat nhiéu cong trinh nghién citu vé sy hai 1ong cia sinh vién doi
V6i chat lugng dao tao. Mic du duoc khang dinh 1a c6 vai tro quan trong, tuy nhién
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nhitng giai phap duoc dua ra lai khac nhau déi véi timg ddi twong va pham vi nghién
ctru. Céc nghién ctru déu chi ra sy hai 1ong cua sinh vién d6i véi chat luong dao tao
trong gi4o duc dai hoc 1a van dé quan trong cua mdi trudng, song mdi mot nghién ciu
déu chi 1am rd dwgc mot khia canh tac dong nao dé. Vi vay, nghién ciru nay dua trén sy
ké thira két qua caa cac cong trinh nghién ctu, tir d6 tong hop, phan tich va xay dung
muc tiéu nghién ciru nhiam khic phuc nhirng han ché caa cac cong trinh dwogc thuc hién
trudc day.

Phwong phdp tiép cgn hé théng:

Hé thdng 1a phuc hop cac phan tir c6 quan hé nhat dinh vai nhau va véi méi trudng
xung quanh (Ludwig von Bertalanffy, 1968). Pong quan diém nay, Hoang Tuy (1987)
cho rang hé théng 1a mot tong thé gom nhiéu yéu t6, bo phan quan hé va tuong tac voi
nhau va véi méi tredng xung quanh mot cach phic tap. Nhu vay, tiép can hé théng yéu
cau xem xét cac ddi twgng mot cach toan dién, trong cac méi lién hé, trong trang thai
van dong va phat trién, trong hoan canh cu thé dé tim ra quy luat van dong cua déi tuong
nghién ciru. Phuong phap nay phu hop &p dung nghién ciu sy hai long. Sy hai long cua
sinh vién bi anh huong boi nhiéu yéu té, mudn danh gia chinh xac duoc su hai 10ng can
phai nghién ctu né trong tong thé ca hé théng.

Phwong phdp tiép can hanh vi

Tiép can hanh vi nhin manh dén nhitng hanh vi hién tai ma than chu dang trai
nghiém. Muc dich ¢t 16i cua qua trinh can thiép nay la loai bo hanh vi, loai bo nhitng
diéu kién gay ra hanh vi khdng thich ang caa than chu va gidp ho hoc duoc nhitng khuén
mau hanh vi ¢6 hiéu qua hon thong qua viéc tiép thu nhitng kinh nghiém méi (Tran Thi
Minh Birc, 2012). Phwong phap tiép can hanh vi yéu cau xem xét cac d6i tuong thong
qua nhiing biéu hién bang suy nghi, giai thich, nhiing gia dinh va nhiing chién luoc dap
ng. Hoat dong nhan thirc anh huong dén hanh vi. Thong qua thay doi nhan thuc, c6 thé
tac dong, thay d6i hanh vi. Pay la phuong phap phu hop dé &p dung cho cac nghién cau
vé sy hai 1ong cua sinh vién.

2.2.2. Phwong phap thu thdp thong tin

+ Thong tin tha cap: Thong tin thi cap duoc thu thap phuc vu cho viée dénh gia
mtic d6 hai 1ong vé chat lugng dich vu dao tao gdm: Nhiing nghién ctru vé chat luong
dich vu ddo tao tai cac co s gido duc cong bd trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai

nudc; Sach, tai liéu trinh bay nhirng van dé Iy luan vé chat lugng dich vu dao tao; Bao
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céo khao sat cua Truong Pai hoc tai nguyén va Mai truong Ha Noi vé mie do hai long
cua sinh vién hang ki; dit liéu vé sinh vién, két qua hoc tap cua sinh vién.
+ Thong tin so cap:

Xdc dinh tong thé nghién cizu:

Muyc tiéu chung cta dé tai la nghién ctru su hai 10ng cua sinh vién vé chat luong
dao tao tai truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi cho nén tong thé nghién
ctru cua dé tai 12 toan bo sinh vién dang theo hoc tai truong Pai hoc Tai nguyén va Moi
treong Ha Noi.

Phwong phdp chon mau:

Dé c6 thé thu thap duoc nhitng danh gia vé su hai 10ng cua sinh vién vé chat luong
dao tao tai truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi, dé tai st dung phuong
phap chon mau ngau nhién phan tang.

Xdc dinh ¢ mau:

Theo nhiéu nha nghién ctru, kich thuéc mau cang 1on, cang tét (Nguyén Pinh Tho,
2011). Pé tién hanh phan tich nhan t6 (EFA), kich thuéc mau toi da phai dam bao ty 1é
s6 quan sat trén bién do luong la 10/1 (Hair va cong sy, 2009). Véi 34 bién do luong
trong md hinh Iy thuyét, c& mau téi thiéu 1a 340. Ngoai ra, d6i voi phan tich hdi quy da
bién c& mau téi thiéu can dat dugc 1a: n =50 + 8*m (m: s6 nhan t6 doc lap) (Tabachnick
and Fidell, 1996). V&i 6 nhan t6 doc lap trong mé hinh ly thuyét, c& mau tdi thiéu phai
dat la 98.

Theo s6 liéu cua phong Cong tac sinh vién truong Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi thi trudng hién c6 gan 15.000 sinh vién ciing chinh 14 téng thé ma ta can
phai nghién ctu.

Dé dam bao cho qua trinh diéu tra dat duoc két qua khéch quan va chinh xac nhat
nén nhom tac gia chon sé phiéu thdng qua cong thic tinh mau cua Taro Yamane (1973)
nhu sau:

n=N/1+ N(e)?

Trong d6: n 1a quy mé mau

N 1a kich thuéc tong thé

e la sai s6 cho phép (£ 3%-10% )
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Tir d6 ta ldy téng thé 1a N = 15.000 Ia tong sb sinh vién cua truong Pai hoc Tai
nguyén va Mai trudng Ha Noi nam 2023, d6 chinh xac 90%, sai s tiéu chuan 12 + 10%,
tir d6 x4c dinh mau toi thiéu 1a :

n=15000/1 + 15000. (0,01)?> = 100

Nhu vay, tai diém nghién ciu, do sb luong sinh vién 16n va dé dam bao do tin cay
cua két qua, nghién ctu thyc hién khao sat 1a 1000 mau, thu vé& 1am sach va st dung
trong nghién cau 14 922 mau.

Thiét ké bang cau hai:

Bang cau hoi khao sat dugc thuc hién trén co s két qua nghién ctiu dinh tinh va
thang do tir Iy thuyét. Noi dung cac bién quan sét trong cac thanh phan dugc diéu chinh
cho phu hop véi thuc trang su hai 10ng cua sinh vién vé chat luong dao tao tai truong
Pai hoc Tai nguyén va Moéi treong Ha Noi. Nghién ciru st dung thang do Likert 5 muc
do tir 1 - 5 (1: Hoan toan khong dong y 5: hoan toan dong y).

Dua vao nghién ciru dinh tinh, tac gia tong hop, phan tich va lwong hoa céc yéu td
thuodc tinh nham thiét ké bang cau hoi khao sat dinh luong.

MJdi cau s& 1a mot phat biéu vé mot tiéu chi dugce xem 1a co sé cho viée tac dong
dén sy hai 10ng cuaa sinh vién vé chit luong dao tao tai truong Pai hoc Tai nguyén va
MBoi truong Ha Noi. Vai cach thiét ké nhu vay, nguoi tra 11 khi duoc khao sat s& cho
biét danh gia cua ban than vé nhitng yéu té anh huong dén sy hai long caa sinh vién vé
chat luong dao tao tai trudng Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi.

Bang cau hoi ( Phy luc 1) gdm ¢6 cau hoi twong ing véi yéu té dugc cho 1a co
tac dong dén su hai 16ng cua sinh vién vé chat luong dao tao tai truong DPai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi.

Tir d6, ta c6 bang cau hoi dé danh gia sy hai 10ng cua sinh vién vé chat lugng dao
tao tai truong Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi trén co s thang do 1y thuyét.

- Phét phiéu khao sat: Hinh thirc phat phiéu khao sét théng qua Google form 1a guri
duong link dén céc sinh vién trong trudng thdng qua hé thong gido vién cha nhiém cua
cac lop.

Thoi gian khao sét: tir cudi thang 03/2024 dén giira thang 04/2024.

Xdc dinh co cdau mau

Mau caa nghién ctru dugc lya chon dua trén phuong phap chon mau ngau nhién

nhirng sinh vién dang theo hoc tai truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.
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2.2.3. Phwong phép xi y di ligu

Dix liéu thu thap dugc kiém tra, phan loai, danh gia, chuan hod, hiéu chinh, ma héa
va phan td, thiét 1ap cac bang biéu théng ké va céc biéu tong hop theo muc tiéu, noi dung
nghién ciru. Cong cu xi 1y s6 liéu: phan mém Microsoft Word, Microsoft Excel va SPSS
26.

2.2.4. Phwong phap phdn tich dir li¢u
- Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Trude khi dua vao phan tich hay kiém dinh thi tién hanh kiém dinh hé sé tin cay
cta thang do Cronbach’s Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha cho biét mirc do twong quan
giita cac bién trong bang hoi, dé tinh sy thay doi cua tirng bién va méi twong quan gitra
c4c bién. Céc thang do c6 hé s6 Cronbach’s alpha tir 0,6 tré 1én duoc coi la chap nhan
dugc. Cac thang do c6 Cronbach’s alpha tir 0,7 dén 0,8 1a sir dung duoc. Nhiéu nha
nghién ciu cho rang khi thudc do co d6 tin cay tir 0,8 tré 1én dén gan 1 1a thudce do t6t
(Joseph F. Hair va cong su, 1998).

Hé s6 twong quan bién tong cho biét mic d6 “lién két” gita mot bién quan sat
trong nhan té vai cac bién con lai bang viéc lay tuong quan ciia bién do luong xem xét
Vi tong bién con lai cia thang do. N6 phan anh mirc d6 dong gop vao gia tri khai niém
ctia nhan t6 ciia mot bién quan sat cu thé.

+ Hé s6 twong quan bién — tong > 0,3: chap nhan bién

+ Hé sb twong quan bién — tong < 0,3: loai bién

(Nunnally & céng su 1994, trich bsi Nguyeén Pinh Tho, 2013)

- Phéan tich nhan té kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha EFA dé dua ra nhan dinh vé tinh hoi tu cua cac nhan
t6 va sé luong cac nhan té dugc dua ra tir dit liéu khao sat.

Kiém dinh gi4 tri thang do 1a kiém tra gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua tirng
khai niém va giira cac khai niém vé&i nhau thong qua phan tich EFA (Nguyén Dinh Tho,
2013). Phan tich nhan té kham pha EFA dung dé rat gon mot tap bién quan sat thanh
mot tap cac nhan t6 nho c6 ¥ nghia hon.

- Hé s6 KMO (Kaiser — Meyer — OIkin) trong EFA la chi s6 duoc dung dé xem xét
su thich hop cua phan tich nhan t5. Theo Hoang Trong va Chu Nguy&n Mong Ngoc
(2008), hé s6 KMO dugc ap dung nhu sau:
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+0,5 <KMO < 1: da diéu kién dé tién hanh phan tich nhan té.

+ KMO < 0,5: phan tich nhan té khdng thich hop véi di liéu.

- Phép xoay Varimax va Hé s tai nhan té (Factor loadings): 1a nhitng hé sb tuong
quan don gitta c4c bién va cac nhan td. Céc hé sé nay duoc thuc hién nham danh gia gia
tri hoi tu va phéan biét cua thang do.

+ Gid tri hoi tu: Cac bién trong cung 1 thang do thé hién cung 1 khai niém nghién
ctru. Hé s6 tai nhan té < 0,5 thi nén loai bién quan sat d6 dé dam bao gié tri hoi tu gitra
cac bién. H¢ s6 nay phai théa diéu ki¢n > 0,5 (Nguyén Dinh Tho, 2013).

+ Gi4 tri phan biét: cac bién trong cung 1 thang do c6 su phan biét véi cac bién
trong cung 1 thang do khac, do d6 doi hoi chénh Iéch hé sé tai nhan t6 giira cac bién d6
phai téi thiéu 1a 0,3 (Nguyén DPinh Tho, 2013) va nguoc lai nén loai bién nay tranh sy
trung lap gitra cac khéi niém nghién cau.

- Phadn tich twong quan

Truéc khi tién hanh phan tich hoi quy thi phai xem xét cac méi twong quan tuyén
tinh giita tat ca cac bién. Hé sb twong quan 1a dé lugng hdéa mic d6 chat ché caa moi
lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc 1ap va céac bién phy thugc va chinh giira cac bién
doc 1ap véi nhau. Tri tuyét d6i caa hé sé twrong quan cho biét mirc do chit ché cia moi
lién hé tuyén tinh. Gia tri tuyét d6i caa r tién gan 1 khi 2 bién c6 méi twong quan tuyén
tinh chit ché (Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

- Phan tich hai quy

Phan tich hoi quy 1a mot phan tich théng ké dé xac dinh xem cac bién doc lap quy
dinh cac bién phu thudc nhu thé ndo. Céc hé sb can luu y trong phan tich hdi quy:

- Gia tri R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R Square), né phan a&nh mac d6 anh
huong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Thuong thi gia tri nay phai tir 50% tro
lén méi co thé sir dung.

- Durbin-Watson (DW) dung dé kiém dinh tu trong quan cua cac sai s6 ké nhau,
c6 gia tri bién thién trong khoang tir 0 dén 4.

Néu céc phan sai s6 khong c6 twong quan chudi bac nhat véi nhau thi gia tri s& gan
bang 2 (tir 1 dén 3).

Néu gid tri cang nho, cang gan vé 0 thi cac phan sai s6 ¢6 twong quan thuan.

Néu cang 16n, cang vé 4 c6 nghia la cac phan sai s6 c6 tuong quan nghich.
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Gia tri F trong bang ANOVA chinh 1a dé kiém tra xem md hinh hdi quy tuyén tinh
nay c6 thé suy rong va ap dung cho tong thé duoc hay khong. Gia trj Sig. cua kiém dinh
F phai < 0.05.

Hé s6 hoi quy chuan héa Beta, trong tit ca cac hé sb hoi quy, bién doc 1ap co Beta
I6n nhat thi bién d6 anh huong nhiéu nhat dén sy thay doi cua bién phu thude va ngugc
lai.

Hé sb VIF dung dé kiém tra hién tuong da cong tuyén, theo tai liéu thi gia tri VIF
< 10 s& khong c6 hién twong da cong tuyén. Tuy nhién trén thuc té nghién cau cua nhiéu

tac gia thi gia tri VIF can < 3 s& khong c6 hién tuong da cong tuyén.
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CHUONG 3. PANH GIA THUC TRANG SU HAI LONG CUA SINH VIEN
POI VOl CHAT LUQNG PAO TAO CUA TRUONG PAI HQOC TAI NGUYEN
VA MOI TRUONG HA NOI

3.1. Gi6i thiéu chung vé treong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi
3.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién ciia trwong Pai hoc tai nguyén va Méi truwong
Ha Ngi

Truong DPH TN&MT HN la treong cong lap truc thuoc Bo Tai nguyén va Mai
truong, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1583/2010/QD-TTg ngay 23 thang 8 nim
2010 cua Tha tudéng Chinh phu trén co s& nang cip Trudng Cao dang Tai nguyén va
Moi truong Ha Noi. Ngoai co s chinh tai Ha Noi, Truong ¢6 Phén hiéu tai tinh Thanh
Hoa (trén co s nang cap Truong Cao dang Tai nguyén va Maéi truong mién Trung theo
Quyét dinh sé 189/QD-BGDDT ngay 16 thang 01 nim 2018 cua Bo trusng Bo
GD&DT). Nha truong o truyén thong dao tao gan 70 nam, 13 co sé dao tao da nganh
vé6i nhiém vu trong tam 14 dao tao ngudn nhan luc cd chét lugng trinh d6 dai hoc va trén
dai hoc phuc vy cho quan 1y nha nudc vé linh vyc tai nguyén va méi truong (tir trung
wong, dia phuong) va nhu cau cua x& hoi. Bé phat trién theo dinh huéng mot dai hoc
nghién ciu tng dung, Nha trudng xay dung chién lugc phat trién véi nhitng muc tiéu,
dinh huéng, quy md phat trién va quan diém chi dao, cac nhiém vu wu tién, thé hién rd
s&r mang va tam nhin dén nam 2035 nhu sau:

Str mang: “Truong DPH TN&MT HN 14 co s¢ dao tao nguon nhan lyc chat lugng
cao phuc vu cbng tac quan ly, thuc hién cac nhiém vu chuy&n mén, nghién ctru tng
dung, chuyén giao cong nghé vé linh vuc tai nguyén va moi truong dap (ng yéu cau sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc trong béi canh Cach mang cong nghiép
lan tht tu va Hoi nhap qudc té duéi tac dong cua Bién doi khi hau. ”

Tam nhin dén nim 2035: “Truong DPH TN&MT HN tré thanh truong dai hoc
trong diém quéc gia vé linh vyc tai nguyén va moi trudng, ngang tam vai cac dai hoc
tién tién trong khu vuc va tiém can véi cac co sé dao tao dai hoc uy tin quéc té”.

Gia tri cbt 16i: “Doan két, Sang tao, Chat luong, hiéu qua, vi méi truong xanh”.

Véi bé day gan 70 nam lich sir, Nha truong da dao tao trén 23.000 Thac si, K¥
su, Ctr nhan, Trung cap chuyén nghiép, So cap va Céng nhan ki thuat cac nganh: Khi
tuong, Thuy vin, Do dac ban d6, Quan 1y dat dai, Ky thuat méi trudng, Quan ly moi

truong, Trac dia - Ban do, Dia chinh, Tin hoc,... cho dat nudc véi: 14 khoa so cap, 45
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khoa trung cap, 16 khoa cao dang, 27 khoa chuyén tu dai hoc, 8 khoa dai hoc lién thong,
tuyén sinh dugc 13 khéa dai hoc chinh quy, 8 khéa thac si.
3.1.2 Quy mé va hogt dong dao tao ciia nha truwong

V& dao tao: Tinh dén thoi diém thang 6 ndm 2023, Nha truong td chie tuyén sinh
va ddo tao & bac Pai hoc véi 23 nganh bao gom: Cong nghé ky thuat méi truong; Thuy
vian hoc; Ké toan; Quan 1y tai nguyén nuéc; Ky thuat tric dia ban d6; Quan 1y dat dai;
Khi tuong khi hau hoc; Cong nghé théng tin; Quan 1y tai nguyén moi treong; Ky thuat
dia chat; Quan ly bién; Bién ddi khi hau va phat trién bén virng; Kinh té tai nguyén thién
nhién; Quan tri Dich vu du lich va I hanh; Quan tri kinh doanh; Quan tri khach san;
Marketing; Sinh hoc ung dung; Logistics va quan Iy chudi cung ting; Ngén ngit Anh;
Luat, Bat dong san, Dam bao chat lwgng va an toan thuc pham.

Truong dao tao thac si véi 6 nganh: Khoa hoc Mbi truong; Ky thuat Tréc dia -
Ban d6; Thuy van hoc; Quan 1y Pat dai; Khi twong va Khi hau hoc, Quan ly tai nguyén
moi tredng. Tong s6 hoc vién, SV cua Truong hién nay 14 hon 14 nghin. Chi tiét cac
nganh dao tao va quy mé dao tao duoc thé hién trong Bang 1 va bang 2 dudi day.
3.1.3 Mé hinh co cdu té chirc ciia truwong Pai hoc tai nguyén va Méi trwong Ha Nai.

Hién nay, Truong Pai hoc Tai nguyén va Mo6i truong Ha Noi cd 12 Khoa, 02 Bo
mon, 08 Phong chirc nang, 5 Vién, Trung tdm va Phan hiéu tai tinh Thanh Hoa vai quy
mo hon 15.000 sinh vién, hoc Vién & cac trinh @6 khac nhau. Poi ngii can bd cdng chuc,
vién chirc va ngudi lao dong ciia Trudng ngay cang duoc nang cao Vé trinh d va chuyén

mén nghiép vu. Co cau to chirc va nhan sy hién nay cta Truong nhu sau:
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Hinh 3.1. So' d6 t6 chirc ciia Truong PH TN&MT HN
Nguén: Phong Té chirc — Hanh chinh

Ngay 14/8/2020, HDT BH TN&MT HN nhiém ky 2020 - 2025 dugc cong nhan
theo Quyét dinh s6 1798/QD-BTNMT cua B Tai nguyén va Mbi trudng voi 23 thanh
vién. Trong d6, gdbm 01 Chu tich Hoi dong, 01 Thanh vién - Thu ky va 21 thanh vién
bao dam dai dién cho cac bén lién quan trong va ngoai Nha truong. Dén thoi diém hién
tai HDT PH TN&MT HN gdm 25 thanh vién dugc kién toan theo Quyét dinh sb
639/Qb-BTNMT ngay 04/4/2022 cua B¢ Tai nguyén va Moi truong.

Chtric nang nhi¢ém vy cua tirng phong ban:
1. Phéng Té chirc- hanh chinh:

Phong c6 chirc nang tham muu cho Hiéu truéng quan ly va chi dao thuc hién cong
tac: to chtrc bo may; vién chirc va nguoi lao dong; tién lwong; thi dua, khen thuong; cai
cach hanh chinh; bao vé an ninh chinh tri ndi bo; cong tac van phong; ké hoach cong
tac; hanh chinh, tong hop va van thu luu trit; cong tac mot cira. Cuy thé:

Xay dung, trinh Hi¢u truéng ké hoach phat trién dai han, ké hoach 5 nim va ké
hoach hang nam ciia Phong T6 chirc - Hanh chinh; Trinh Hiéu trudng cac van ban chi
dao, chién luoc, quy hoach, ké hoach, dé 4an, dy 4n, nhiém vu vé t6 chic can bd cua

Trudong, huong din va t6 chuc thuc hién sau khi duoc ban hanh.
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Tham muu kién toan t6 chirc bd may cua Trudng; chi tri xay dung dy thao vin
ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Trudng; thim dinh,
trinh Hi¢u trudng du thao van ban quy dinh chic ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu
td chirc cta cac don vi truc thudce Truong, kiém tra viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu
cua cac don vi sau khi dugc ban hanh; xay dung Dé 4n vi tri viée lam va co cdu chire
danh nghé nghiép vién chirc cua Trudng, to chirc thuc hién sau khi dugc co quan cd
tham quyén phé duyét;

Tham muu quan 1y vién chire va nguoi lao dong ctia Trudong; Tham muru thuc hién
ché do, chinh sach, lao dong va tién lwong ctia Trudng; Tham muu thuc hién cong tac thi
dua, khen thuong ctia Truong; Thyc hién cong tac vin phong, tong hop va van thu - luu
trit; thuc hién cac cong tac khac theo quy dinh va theo sy phén céng cua Hiéu truong
2. Phong Dao tgo:

Tham muu cho Hiéu truong trién khai cac cong viéc thudc linh vire dao tao nhu
hoach dinh chién lugc, xay dung ké hoach dao tao dai han va hang nam; phat trién cac
nganh, chuyén nganh dao tao bac dai hoc;

T6 chuc trién khai cac hoat dong quan tri chic ning da duoc hiéu truong phé
duyét bao gom diéu hanh viéc to chuc thuc hién ké hoach dao tao hang niam; 1ap lich
trinh va thoi khoa biéu, to chirc quan Iy giang day doi vai giang vién va hoc tap cua sinh
vién theo quy ché; thuc hién cong tac tuyén sinh, tot nghiép va cac nhiém vu chuyén
mon khac.

Thuc hién tot sy phdi hop trong cong tac, trong d6 ¢6 nhiém vu phéi hop véi phong
Tai chinh — K& toan xay dyng dinh muc, theo dai tong hop va thanh toan khéi lugng cong
tac chuyén mdn cho giang vién; phéi hop véi phong T6 chitc — Hanh chinh cung céap cac
thdng tin vé dao tao dé phuc vu gidi thiéu, quang ba cac hoat dong cua nha trudng; phdi
hop véi cac Khoa, phong chuyén mon trong cong tac quan Iy hoc sinh, sinh vién.

3. Phong Cong tdc sinh vién:

Tham muu cho Hiéu truong vé cong tac chinh tri, tu tudong, van hoa, Xay dung
moi tredng giao duc, hinh thanh nhan cach va pham chit dao dtc cho sinh vién. Quan
Iy va to chuc thuc hién cac hoat dong gido duc chinh trj tu tuéng, cac chinh sach ché
d6 va cong tac danh gia rén luyén, khen thuong, ky luat d6i voi sinh vién. To chic
cdng tac quan Iy sinh vién ngoai tra. Thuc hién viéc quan Iy, diéu hanh, phuc vu nhu

cau &, sinh hoat, hoc tap va rén luyén caa sinh vién thudc trach nhiém va tham quyén
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duoc giao.

T6 chirc thue hién cong tac chinh tri, tu tedng dbi vai sinh vién; thuc hién cong
tac thi dua — khen thuang — ky luat di véi sinh vién; dau mdi to chirc cong tac gio vién
cb van 16p; to chirc cac hoat dong quan Iy sinh vién; dau mdi té chire danh gia két qua
rén luyén d6i véi sinh vién; t6 chiic cdng tac quan Iy sinh vién ndi tra; to chic cac hoat
dong tu van, hd tro, gidi thiéu viéc 1am va quan hé doanh nghiép; dau méi tiép nhan cac
ngudn tai trg, hoc bong, ché do, chinh sach ddi véi sinh vién.

4. Phong Khoa hegc cong nghé va hep tdc quéc té:

Phong Khoa hoc cdng nghé va Hop tac qudc té 1a don vi truc thudc Trudng Dai
hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi, ¢6 chirc nang tham muu gitip Hiéu trudng va to
chac quan ly, trién khai thuc hién hoat dong nghién ciu khoa hoc, chuyén giao céng
nghé, hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nudc, hoat dong so hixu tri tué, bién tap,
Xuat ban céc tap chi, 4n pham thdng tin truyén thong va Website caa Truong theo quy
dinh cua phép luat.

Xay dung trinh Hiéu trudng cac chuong trinh; ké hoach dai han, 5 nim va hang
nim vé nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cong ngh¢; xay dung cac dé an, du an,
nhiém vu chuy&n mén ma méi vé khoa hoc va céng nghé trong linh vyc tai nguyén va
moi truong.

Xay dung trinh Hiéu truong ban hanh Quy ché vé hoat dong khoa hoc va céng
nghé cua Truong theo dung ché dd quan ly khoa hoc va cdng nghé cia Nha nudc; quan
ly viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh va ché do nghién ciru khoa hoc théng nhat trong
toan truong.

Huéng dan cac don vi trong Trudng xay dung ké hoach va bao céo vé hoat dong
nghién ciru khoa hoc, chuyén giao céng nghé theo quy dinh.

Chu tri va phéi hop véi cac don vi xay dung ké hoach nghién ctu, ting dung khoa
hoc cua trudng. Theo dai, quan Iy tién do thuc hién va té chirc nghiém thu cac dé tai
nghién ctru khoa hoc kinh té, quan Iy.

Chu tri viéc t6 chac va quan Iy cong tac bién soan, in 4n va thim dinh gi4o trinh,
tai liéu hoc tap, sach tham khao phuc vu cho cong tac giang day, hoc tap, va nghién cau
khoa hoc.

Xay dung co s dit liéu vé hoat dong khoa hoc va cong nghé cua Trudng; trao doi

thdng tin khoa hoc va céng nghé véi cac co so dio tao, nghién ctru, cac dbi tac khac; trién
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khai tng dung cac két qua nghién ctu khoa hoc va cong nghé, s6 hoa dua vao quan ly cac
két qua nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé trong toan trudng tir trude dén nay.

Tham gia tham dinh céc tai liéu bién dich tir tiéng nuéc ngoai dung lam bai giang, giéo
trinh, tai liéu tham khao cho giang vién, sinh vién sir dung trong toan Truong.

Thuong truc Hoi dong khoa hoc truong. Phdi hop vai cac don vi ¢6 lién quan to
chuc cac cudc hoi thao, hoi nghi khoa hoc; tdng két, khen thuéng cong tac nghién ciu
khoa hoc.

T chure luu trit, quan Iy théng tin, hd so vé& quan hé qudc té dang qui dinh hién
hanh. Quan Iy chuong trinh, ni dung hoat dong cua cac don vi va cac nhan trong truong
vé hop tac quéc té. Phdi hop véi cac don vi lién quan quan Iy sinh vién quoc té.

Phéi hop diéu phéi viéc sir dung hé théng mang Internet, dau méi viéc cap nhat
thong tin thudng xuyén trén trang web cta trudng. Thuc hién cong tac tong hop va bao
ca vé hoat dong nghién ciru khoa hoc va hop tac qudc té theo qui dinh. To chirc bién tap
va phat hanh Tap chi khoa hoc Tai chinh Ké& Toan.

5. Phong Ké hogch - Tai chinh:

Xay dung va t6 chtc thuc hién cac ké hoach tai chinh ngan han, trung han va dai
han, khai thac moi ngudn thu hop Iy dam bao kinh phi cho nha trudng hoat dong; déng
thoi nang cao doi song vat chat va tinh than cho cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong,
thuc hién viéc thanh toan, chi tra kip thoi cac khoan cho cong chuec, vién chire nguoi lao
dong va sinh vién.

Xay dung va ban hanh qui ché chi tiéu noi bo dam bao cho nha truong thuc hién
chi tiéu dung quy dinh cua Nha nudc; khuyén khich cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong hing say lam viéc, hoc tap gop phan dua nha trudng ngay cang phat trién.

Xay dung Noi quy, Quy ché quan ly, st dung tai san, vét tu phuc vu cong tac
quan ly, dap ang yéu cau giang day hoc tap va nghién ciru khoa hoc cua truong. Kiém
soat viéc chap hanh cac chinh sach, ché dé tiéu chuan, dinh mic, nghia vu thu nop nhan
sach, thuc hién cong tac kém tra ké toan noi bo, dam bao viéc ghi chép ké toan chinh
X4c, trung thuc cung cip thong tin kip thoi.

6. Phong Qudn tri thiét by:

Quan Iy tai san caa Nha truong, 1ap ké hoach va thuc hién viéc mua sam, bao

dudng, sira chira tai san, trang thiét bi; thuong xuyén theo dai, kiém tra cac trang thiét

bi va d6 dung day hoc nhiam dwa vao sir dung cé hiéu qua cao nhat, phuc vu tt cho viéc
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giang day, nghién curu va hoc tap ctaa nha truong.
7. Phong Khdo thi va dam bdo chdt lweng gido duc:

Tham muu cho Hiéu trudng trong viéc xay dung cac muc tiéu, chinh sach, quy
trinh, qui dinh va cac ké hoach cu thé caa hoat dong khao thi va dam bao chit lwong.

Phéi hop véi cac Khoa, Bo mdn va Phong Quan Iy dao tao to chice thi két thac
hoc phan. Chu tri t6 chirc, huéng dan, trién khai xay dung ngan hang cau hoi thi, ngan
hang dé thi; quan ly, bao mat ngan hang cau hoi thi va ngan hang dé thi cua cac bac hoc,
nganh hoc va loai hinh dao tao trong toan truong.

T6 chuc trién khai 1dy ¥ kién phan hdi cua nguai hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién; lay y kién phan hoi cua cuu sinh vién, cac co quan, don vi st dung lao dong
vé hoat dong dao tao cua nha truong.

8. Phong Thanh tra gido duc va phap ché:

Tham muu cho Hiéu trudng thuc hién cong tac thanh tra, Giam sat cac hoat dong
cta treong trong linh vyuc giao duc va dao tao, cac hoat dong c6 lién quan dén quyén loi
va nghia vu cia sinh vién, cac hoat dong lién quan dén té cao, giam sat hoat dong thu —
chi ngan sach nha nudc theo ché do tai chinh va qui ché chi tiéu noi bo, ngan nglra va
phong chéng tham nhiing, lang phi, thuc hanh tiét kiém trong nha truong.

Xay dung ké hoach thanh tra, phdi hop véi Ban thanh tra nhan dan thuc hién
dung chire nang nhiém vy caa Phong theo diing qui dinh cua phap luat.

Kiém tra viéc thuc hién muc tiéu, ké hoach, chuong trinh, noi dung, phuong phap
gido duc, quy ché chuy&n mén, quy ché thi ctr, cip phat van bang, ching chi, viéc thuc
hién cac quy dinh vé gido trinh, bai giang ma Nha trudng da ban hanh theo ding quy
dinh cua B Giao duc va DPao tao.

Kiém tra viéc thuc hién cong tac tai chinh theo dung quy ché chi tiéu noi bo, cong
t4c tai chinh phuc vu cac chuong trinh dao tao; co so vat chat bao dam cho cong tac
giang day; cac thi tuc quy trinh hoat dong khoa hoc cong nghé va hop tac quéc té; cong
tac dam bao chat luong doi ngii giang vién; viéc thuc hién cac quy dinh vé diéu kién
dam bao chat luong gido duc caa Truong.

Phéi hop véi cac don vi lién quan tu van gidp Hiéu truong vé nhitng van dé phép
ly ctia don vi, bao vé quyén va loi ich hop phap cua Nha truong, cua can bo, vién chic,
nguoi lao dong. Thuc hién nhiém vu thanh tra va cac nhiém vu khac theo su phan cong

cua Hiéu trudng.
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3.1.4 Dji ngii cdan bg qudn ly, giang vién va nhan vién cua nha truwong

V& d6i ngii can bd cbng chuc, vién chic va ngudi lao dong: Tinh dén thang 06
nam 2023, tong sé doi ngil vién chirc va nguoi lao dong ctia Truong 1a 748 nguoi, trong
do doi ngtt GV la 544 nguoi (01 GS, 13 PGS, 104 TS, 392 ThS va 34 ct nhan Ia trg
giang). Boi ngii can bo quan ly, giang vién va nhan vién cua Truong khdng ngung dugc
tang cuong vé s6 luong va chat luong dic biét 1a doi ngii giang vién. Nam 2010, khi méi
nang cap 1én dai hoc do6i ngii can bo, giang vién cua Trudng chi ¢ 253 ngudi, trong do
c6 198 can bo giang day. Pén ngay 15 thang 12 nim 2023, Trudng cd tong s6 doi ngii
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong 1a 748 nguoi; doi ngii giang vién Nha truong
hién c6 531/748 nguoi trong d6 ¢6 15 Pho Giao su, 106 Tién si, 396 Thac si va 29 Ctr
nhan.
Bang 3.1. Co ciu can bd vién chire Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai trueong Ha

N@i theo giéi tinh va theo dd tuoi

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
S6 Ty lé S6 Tylé |So Ty Ié
lwgng lwong lwgng
Co cau theo chirc danh nghé nghiép:
Chuyén vién 189 27.2% 228 29.4% | 186 24.9%
Giang vién 494 71.1% 531 68.4% | 544 72.7%
Nhan vién 12 1.7% 17 22% |18 2.4%
Co ciu theo gidi tinh
N 380 54.7% 389 50.1% | 452 60.4%
Nam 315 45.3% 387 49.9% | 296 39.6%
Co céu theo dd tudi
Tudi <35 267 38.4% 350 45.1% | 319 42.6%
Tubi 35-50 385 55.4% 385 49.6% | 387 51.7%
Tudi >50 43 6.2% 41 5.3% |42 5.6%

Nam 2022, ty 1é giang vién giam 2.7% so v6i nam 2021, sb luong giang vién cd
ting nhung ty 16 giam 12 do anh hudng cua dai dich Covid-19 trudng t chire hoc online
va chua kip tuyén dung trong thoi gian ngin nén ty 18 giang vién nam 2022 bi giam
xubng con 68.4%. Nam 2023, trudng di vao hoat dong dan 6n dinh nén sd luong ciing

nhu ty 1& gidng vién, nhan vién truong da co cau ting, va on dinh.

S6 lugng can b, vién chirc nha truong ludn co ty Ié nit 16n hon nam. Nam 2023,
nit gidi chiém 60.4% con nam gidi 1a 39.6%. Tuy c6 su chénh léch vé giéi tinh nhung

khong quéa ré rét (chénh 20.9%), day ciing la tinh hinh chung trong cac co s¢ giao duc
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trong ca nudc chir khéng riéng truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

Cong tac boi dudng dao tao doi ngii, dic biét 1a doi ngili giang vién duoc truong
dic biét quan tdm nhat 1a ddi voi doi ngil giang vién c6 trinh do cao tién si, Pho gido su,
Gido su.

Cung véi su nd lec phan dau cua can bo, giang vién, bén canh cac chinh sach chung
ctua Nha nuée, Trudng ludn tao moi didu kién thuan loi dé thuc hién tét cong tac dao tao,
bdi dudng d6i ngii can bd va thu hit can b co trinh d tir tién si tro 18n, can bo giang vién
cd nhiéu co hdi tham gia cac khoa dao tao nang cao vé trinh do chuyén mén, trinh do ly
luan chinh tri, k§ nang nghé nghiép, ngoai ngi, tin hoc... Vi vay, chat luong d6i ngii can
bo ctia Truong trong mot thoi gian ngin da ting 1én nhanh chong. Nam 2010, khi méi
nang cap 1én dai hoc, trudng mai ¢ 15 tién sy thi dén gitta ndm 2023, Trudng da co6 hon
100 can b, giang vién c6 trinh do tién si tro 18n.

Tuy nhién, hién nay doi ngii giang vién con mat can doi gitrta cac nganh dio tao,
giang vién 1a chuyén gia dau nganh con it. S6 luong Pho gido su, tién si trong nhirng
nam qua c6 ting nhung van chua dam bao quy dinh. Hién tai, ty I¢ Pho Gido su, tién si
cta truong hon 22,7% con thap so véi quy dinh nhung s& duoc khac phuc trong mot vai
nam téi khi c6 63 NCS cua trudng da chuan bi két thic hoc tap tai cac co sé dao tao
trong va ngodi nudc va ngay cang cé nhiéu tién sy, PGS tir cac co s¢ dao tao, nghién
clru trong va ngoai nude xin vé cong tac tai truong.

Mic du doi ngii can bo quan Iy, nhan vién cia Truong ngay cang tang 1én vé mit
s6 lwong tuy nhién chua twong dong vé chit luong. Can bo quan 1y, nhan vién c6 trinh do
tir Thac si tro 18n con thap. Thém vao 0, véi sb lugng sinh vién ngay cang ting qua cac
nam thi luc lugng can bo quan ly, nhan vién van chua dap tng du khdi lugng cong viéc.

Vé d6i ngii giang vién thi bat cap hién nay Ia tinh trang du thira giang vién voi
nhitng nganh dic thi cua Truong nhu Bién d6i khi hau va phat trién bén viing, Khi
tuong va khi hau hoc, Kinh té tai nguyén thién nhién,... du dy 1a nhitng nganh hoc thé
manh cia Truong. Trong khi d6 ti I¢ sinh vién diang ky vao nhitng nganh hoc xu thé nhu
Marketing, Ké toan, Luat, Cong nghé thong tin,... lai rat cao nén luong giang vién luén
trong trang thai thiéu hut.

- Biém manh;

Doi ngli can bg, giang vién cua Truong da dugc rén luyén, truéng thanh trong

qua trinh xay dung va phat trién Nha truong; ¢6 pham chét tét, trinh d6 chuyén mén
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viing vang. Vi doi ngii giang vién da phan c6 trinh do trén dai hoc 1 luc luong cén bo
nghién ciru khoa hoc co ban, ¢6 ning luc, ¢o trinh d6 chuyén mén tét; 1a nhan t6 nong
cdt duy tri va timg budc nang cao chat lugng dao tao. Mot s6 giang vién duoc dao tao
bai ban ¢ nudc ngoai co trinh do chuyén mon cao, ngoai ngi tot, ty 1é can bo tré cao
cling 14 thuan loi dé phat trién doi ngii giang vién lau dai.

- Ton tai:

Mot s6 giang vién cao tudi co kinh nghiém giang day, trinh d6 chuy&n mén cao
nhung trinh d6 ngoai ngit han ché. Doi ngii can bo giang vién tré dugc dao tao chinh
quy, c6 ning luc chuyén mén, ngoai ngit gap han ché vé kinh nghiém giang day. Viéc
tré hod doi ngii gip kho khin vé ngudn tuyén va bién ché, kinh phi dai ngo.

- Nhu cau d6i méi:

Tao ngudn va tuyén chon cén b, giang vién mai dé dam bao sé luong giang vién
va dam bao chat lugng phét trién on dinh, 1au dai; dao tao ning cao trinh d6 doi ngii can
bo hién ¢6 va thu hit giang vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, cé trinh d6 ngoai ngir tét,
phan dau trong thoi gian sém nhat dat 100% giang vién giang day c6 trinh do Thac si
trg 18n, tirmg budc nang cao sé luong giang vién co trinh do gido su, phé gido su, tién si,
du tiéu chuan trudng dai hoc dat chuan.

3.1.5 Co sé Vit chdt ciia nha truwong

Truong PH TN&MT HN c6 tong dién tich 1a 68.858,3 m2, bao gém: (1) Tru s6
chinh (41A Phi Dién, Béc Tir Liém, Ha Noi) 1a 20.101,3 m2, (2) Co sé Dang Ngac (Bic
Tu Liém, Ha Noi) 14 2.855 m2, (3) Tram thuy van thuc hanh 1a 1.154 m2 va (4) Phén hiéu
Thanh héa 1a 44.739 m2. Trudng c6 hé théng giang dudng 171 phong vai tong dién tich
13. 349,3 m2; 03 hoi truong trén 200 chd ngdi vai tong dién tich 1047 m2; 43 phong thuc
hanh, thi nghiém vai tong dién tich 3.726,1 m2 trong d6 c6 22 phong thuc hanh may tinh
v6i khoang 1.000 may tinh va 14 phong thi nghiém, vuon thyc hanh. Ngoai trang thiét bi
va hé thdng giang duong, phong thuc hanh, Truong con ¢ hé théng ha ting CNTT hién
dai va dong b, cac phong hoc déu duoc trang bi hé théng &m thanh va may chiéu da ning.
Bén canh viéc dau tu, nang cap trang thiét bi va CSVC, Trudng di ting budc ting cudng
cOng tac quan ly, khai thac va stir dung c6 hiéu qua CSVC hién co; quy hoach va xay dung
khuon vién Truong tao canh quan moi truong xanh - sach - dep.

Trong nhitng ndm qua, Nha trudng rat quan tim dén Thu vién dic biét 1A CSVC

va nguon tai liéu. Hién nay, thu vién c6 tong dién tich khoang 1.000 m2 gém 03 phong:
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Phong Boc - mugn, Phong Poc SV va Phong Xt ly nghiép vu. Riéng 02 phong doc cé
khoang gan 200 chd ngdi dé ban doc tra ctu tai liéu. V& ngudn tai liéu, dén nay tong sé
dau sach cua thu vién c6 khoang 16.330 dau sach vai gan 40.089 ban ghi va khoang
14.000 dau tai liéu dién tir gdbm: sach, giéo trinh, luan an, luan van, do &n tét nghiép...
Cung vai sy phat trién cia Nha truong, CSVC Thu vién duoc dau tu méi, ddng bo. Céc
phong phuc vu déu duoc trang bi day du hé thdng chiéu sang, may tinh tra ciru, ban ghé,
gia 1, quat may, diéu hoa, may hut am,...; 100 may tinh duoc trang bi tai phong tra ciu
dién tr; 09 may chu server va cac may tram; 10 may xu Iy nghiép vu; phan mém thu
vién dién tur 1libMe 8.0 4p dung chi tir, cdng tir, chip RFID dé quan ly tai liéu; 01 may
photo; 02 may in; 04 may tra tu dong; 04 dau doc ma vach; 04 may kiém ké; 04 tram
lap trinh; 02 méy s6 héa. Tir nam 2017 dén nay, thu vién trudng da ky Bién ban thoa
thuan hop tac véi Truong PH TN&MT TP. HO6 Chi Minh, Truong Pai hoc Mo - Dia
chat, thu vién Trung tam Khoa hoc va Céng nghé Qudc gia vé viéc hop tac lién két trao
d6i ngudn tai liéu va nghiép vu thdng tin - thu vién gitta cac don vi. Vi thoa thuan hop
t4c nay, ban doc dugc phép truy cap va tra ciru co sé diru lidu s6 thuoc nhom tai lieu noi
sinh cua ca hai bén.
3.1.6. Giéi thi¢u vé khoa Kinh té Tai nguyén va Mai truwong

Khoa Kinh té 1a don vi tryc thuéc Truong PH TNMT HN , duoc thanh lap tur
nim 2008 theo Quyét dinh s6 14/QD-TPHHN ngay 18 thang 10 nim 2010 cua Hiéu
truong Truong PH TNMT HN . Chirc nang va nhiém vu cia Khoa Kinh té 1a gitp Hiéu
truong to chirc dao tao cac linh vuc kinh té, tan dung thé manh ctua Nha truong lién quan
dén TN&MT ¢ céc trinh d6 cao dang, dai hoc va sau dai hoc; trién khai thuc hién céng
tac NCKH, hop tac dio tao thudc nganh, linh vuc Kinh té va céc hoat dong gido duc khéac
theo phan cdng cua Hiéu truong. Viée dao tao cac nganh thudc khdi nganh kinh té da
mé ra hudng phat trién san pham dao tao méi cho Trudng PH TNMT HN  theo xu thé
“kinh té hoa nganh TN&MT”. V¢ hoc tap, SV nganh Logistics va quan ly chudi cung
g hoc cac hoc phan ly thuyét tai co sé 1 s6 41A duong Phi Dién, quan Bac Tur Liém,
Ha Noi. Tuy nhién d6i v6i hoc phan Quéc phong - An Ninh, SV sé& duogc hoc tai phan
hiéu Thanh Hoéa 2 tuan vi tai day co day du co s& vat chat, giang duong, thao truong,
bi tap, hoc cu... phuc vu huan luyén sat thuc té vi day 1a mon hoc dic thi can noi dé

luyén tap.
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Trong gan 15 nam thanh 1ap va phét trién, Khoa ludn coi trong van dé chat luong dao
tao. Hoat dong xay dung vin hoa chét luong trong Khoa dugc thé hién tir st mang, tam
nhin, c&c muc tiéu chién luoc cua Khoa, ¥ nghia biéu tuong cia Khoa dén nhitng hoat
d6ng ap dung nhiéu bién phap duy tri va nang cao chit luong dao tao NCKH.

Vé co ciu té chirc, Khoa c6 01 trudng Khoa, 02 phé truang Khoa va 07 bo mén
gom: (1) Ké toan, (2) Kiém toan, (3) Kinh té sé va Thuong mai dién ti, (4) Logistics,
(5) Marketing , (6) Quan tri kinh doanh, (7) Du lich — Khach san.

V& nhan lyc, tinh dén ngay 22 thang 9 ndm 2024, Khoa c6 138 vién chuc va nguoi
lao dong, trong d6 c6 125 GV, vdi co cAu 2 Phd GS, 10 TS, 113 ThS va 13 ci nhan.

Trong céng tic dao tao, Khoa dang quan 1y 06 CTPT dai hoc (Ké toan, Quan tri
kinh doanh, Marketing, Quan tri dich vu du lich va l&r hanh, Quan tri khach san, Logistics
va quan Iy chudi cung tmg); 01 CTDT ThS (Ké toan). Véi ddi twong SV dai hoc chinh
quy, Khoa di va dang dao tao 14 khoa, trong d6 10 khoa SV da tot nghiép véi tong sé
khoang hon 5000 SV, 04 khoa SV dang hoc vai tong sé khoang 6500 SV. Theo két qua
khao sat cua Truong DPH TNMT HN vé tinh hinh viéc 1am caa SVIN niam 2022, ¢
93% s6 SVTN cua Khoa d ¢ viéc lam, trong d6 c6 7% lam viéc trong khu vic Nha
nudc, 83% lam viéc trong khu vuc tu nhan, 7% lam viéc trong cac don vi lién doanh véi
nudc Ngoai va 3% tu tao viéc lam. Theo két qua khao séat cua Truong PH TNMT HN
vé tinh hinh viéc 1am cia SVTN nam 2023, ¢6 89,25% s6 SVTN cta Khoa da co viéc
lam, trong d6 c6 12% lam viéc trong khu vuc Nha nudc, 78% lam viéc trong khu vuc tu
nhan, 6,5% lam viéc trong cac don vi lién doanh véi nudc ngoai va 3,75% tu tao viéc
lam.

3.2. M6 hinh phan tich
M6 hinh dwoc dé xudt nghién cru

T nhitng co so 1y luan chuong 1, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctu cua luan
van la:
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Chuong trinh dao
fao

Doi ngii giang vién

T6 chuc dao tao Sy hai long cua
sinh vién

Co s& VAt chit

Quan ly va nhan
vién nhuc vu

Hoat dong ngoai
khda

So d6 3.1. Pé xuat md hinh nghién ciu
(Nguén: Tac gid)
Cac yéu t6 anh huong dén sy hai 10ng cua sinh vién doi véi chat luong dio tao
truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong bao gom 6 yéu td: (1) Chuong trinh dao tao,
(2) Poi ngil giang vién, (3) T6 chire dao tao, (4) Co sd vat chat, (5) Quan ly va nhan
vién phuc vy, (6) Hoat dong ngoai khda.

Chuong trinh dao tao:

Chuong trinh dao tao bao gom cac yéu t6 lién quan dén noi dung chuong trinh,
cau trdc ma sinh vién s& hoc. Pay chinh 13 yéu té dau tién khi mot sinh vién lua chon
nganh hoc tai mot co sé gido duc. Mot truong c6 co s ddo tao tdt s& thu hat sinh vién
hoc tap nhiéu hon. Vi vay néu yéu té nay dugc thoa méan thi su hai 1ong cua sinh vién
d6i véi nha truong chac chian s& cao. Trén co sd ndy, gia thuyét cua dé tai duoc xay

dung:

Gia thuyét 1 (H1): Chwong trinh dao tao c6 anh hwong tich cue dén sy hai long

cia sinh vién vé chdt lwong ddo tao
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Bang 3.2. Thang do yéu té chwong trinh dao tao

Tén bién Thang do Ma héa Nguén
Chuong | CTDT c6 sé tin chi cac hoc phan | CTDT1 | Pham Thé Chau (2018)

trinh dao | phu hop
tao CTDT duoc thiét ké phu hop véi | CTDT2 | Pham Thé Chau (2018)

Mmuc tiéu dao tao

CTDT c6 su cap nhat va diéu chinh | CTDT3 | Pham Thé Chau (2018)

phU hop véi nhu cau x& hoi
CTDT dugc thuc hién theo ké | CTDT4 | Pham Thé Chau (2018)

hoach da thong bao cho sinh vién

Ty ¢ phan bo gitra ly thuyét va | CTDT5 | Nguyén Thi Duyén

thuc hanh phu hop véi nganh hoc (2018)
Chuong trinh dao tao thiét ké c6 | CTDT6 | Nguyén Thi Duyén
thé lién thong véi cac trinh d6 dao (2018)

tao va chuong trinh giao duc khéc

(Nguén: Téng hop cua tac gia)

Poi ngii giang vién
Nguyén Thi Bao Chau va Thai Thi Bich Chau (2013) qua nghién ctu thuc
nghiém tai khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh, trudng Pai hoc Can Tho cho thay sy
hai 1ong cua sinh vién phu thudc vao 2 nhém nhan tb lién quan dén tac phong, ning luc
cua giang vién va co sé vat. Trong do, sy anh huong cia nhom tac phong, nang lyc ciaa
giang vién c6 anh huong manh hon so v6i nhém co s& vat chat. Giang vién 1a nhiing
nguoi truc tiép truyén thy kién thirc cho sinh vién, huéng dan sinh vién ty nghién cau,
thuc hanh va lam thi nghiém. Noi cach khac thi d6i ngli giang vién thuong xuyén cé
cacs hoat don twong tac voi sinh vién, dem lai loi ich cét 16i cho sinh vién va la nhitng
ngudi quyét dinh chét luong dao tao. Trén co s¢ nay, gia thuyét 2 cua nghién ctru duoc

xay dung:

Gia thuyér 2 (H2): Pi ngii giang Vién c6 dnh huéng tich cuee dén s hai long cua

sinh vién vé chdt lirong dao tao.
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Bang 3.3. Thang do yéu to ddi ngii giang vién

Tén bién Thang do Ma Nguén
hoa
Doingli | GV c6 phuong phap truyén dat hiéu | GV1 | Pham Thé Chau (2018)
giang | qua
vién | GV thuong xuyén st dung céng| GV2 | Pham Thé Chau (2018)
nghé trong viéc giang day
GV dam bao gio 18n 16p theo ké | GV3 | Pham Thé Chau (2018)
hoach giang day
GV c6 thai do than thién véi SV GV4 | Pham Thé Chau (2018)
GV giai dap thoa dang cac thic mac | GV5 | Pham Thé Chau (2018)
cua SV
GV danh gi4 két qua hoc tip cta SV | GV6 | Pham Thé Chau (2018)
chinh xac va cong bang

T6 chirc dao tao

Cac cong tac to chuc hoc tap, to chuc thi e, sap xép bd tri thoi gian hoc tap, quan
1y giam sat,... mot phan anh huéng dén sy hai 10ng cua sinh vién. Cac yéu té nhu ké
hoach giang day, tiéu chi danh gia, quy mé 16p hoc, thoi gian hoc tap, phuong phap danh
gia va t6 chic thi cir déu la nhiing bién s6 quan trong thuong dugc xem xét trong céc

nghién ctru vé chat luong gido duc va trai nghiém cua sinh vién.

Do d6 gia thuyét 3 duoc hinh thanh:

Gia thuyét 3 (H3): Cong tac té chire ddo tao cb dnh hwong tich cuc dén sy hai

long cua sinh vién vé chdt lwong ddo tao.

Bang 3.4. Thang do yéu t6 t6 chirc dao tao

(Nguén: Téng hop cia tac gia)

Tén bién Thang do Ma héa
T6 chiuc | Sinh vién dugc thong bao day du ké | TCDT1 | Pham Thé Chau
dao tao | hoach giang day (2018)
Sinh vién duoc thong bao day du tiéu | TCDT2
chi danh gia két qua hoc tap
Lép hoc ¢6 s6 ugng SV hop ly TCDT3 | Pham Thé Chau
(2018)
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Thoi gian hoc tap duoc bé tri thuan lgi | TCDT4 | Pham Thé Chau
cho sinh vién (2018)

Dé thi bam sat noi dung va muyc tiéu | TCDT5 | Nguyén Thi Duyén
cua moén hoc (2018)

Cac hinh thuc kiém tra, ddnh gia khac | TCDT6 | Nguyén Thi Duyén
nhau phu hop vdi tinh chat cua ting (2018)

mon hoc

Cong tac t6 chac thi cir nghiém tac, | TCDT7 | Pham Thé Chau
chat chg. (2018)

(Nguon: Téng hop cua tac gid)

Co sé vat chat

Nghién ctiu cua Lyons (2001) khang dinh vai trd quan trong cia méi truong,
phuong tién giéo duc ddi véi chat luong gido duc. TAc gia ciing dd dwa ra cac giai phap
nham khic phuc kip thoi cac han ché vé co sd vat chat, nhiét do, su thong thoang, am
thanh, anh sang va su hoa hop véi moi treong, X& hoi ctia cac cong trinh truong hoc.

Co so vat chat 1a mot hé thdng san pham vat chat hiru hinh gdm: phong hoc,
phong thi nghiém, xudng thuc hanh, phong vi tinh, mang Internet, ky tlc xa sinh vién,
hé thdng dién, nuéc, khu giai tri, thé dyc thé thao,... Nhu vay dé dam béo cho ngudi
hoc ¢ kha niang dap (ing yéu cau caa ngudi sir dung thi viéc tiép can véi nhiing cong
nghé ngay tai co s& ddo tao va truong hoc 1a viéc 1am tdi can thiét, nd bao gém cac co
s dao tao vai cac phong hoc dugc trang bi phuc vu ly thuyét, thuc hanh, thuc tap, cing
cac diéu kién dam bao dao tao khac nhu thu vién, phong doc, ky tic x4, cic noi sinh
hoat chung cho sinh vién,... Cling véi su phét trién caa khoa hoc ky thuat, dic biét 1a
cdng nghé thong tin, viéc sir dung céc dich vu hd tro mot cach hidu qua sé dong gop rat
nhiéu vao viéc thoa man nhu cau cua nguoi hoc ciing nhu nang cao hiéu qua ciaa mot
chuong trinh dao tao.

Trén co s ndy, gia thuyét caa nghién ciru dugc xay dung nhu sau:

Gia thuyét 4 (H4): co sé Vvt chdt c6 anh hirong tich cuee dén sy hai 1ong cia sinh
vién vé chat heong dao tao.

Bang 3.5. Thang do yéu t6 co sé vat chat

Tén bién Thang do Ma hoa Nguon
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Co so

vat chat

Phong hoc dam bao du chd ngdi cho
SV

CSVC1 | Pham Thé Chau (2018)

Phong hoc dugc trang bi day du thiét
bi phuc vu gidng day

CSVC2 | Pham Thé Chau (2018)

Phong thuce hanh ¢6 du cac cong cu | CSVC3 Nguyén Thi Duyén
can thiét cho nhu cau thuc hanh cua (2018)

sinh vién

Phong may tinh c6 nhiéu may va | CSVC4 |  Nguyén Thi Duyén

hoat dong hiéu qua dap (ng nhu cau

hoc tap cua sinh vién

(2018)

Thu vién c6 ngudn tai lieu tham
khao dap ung nhu cau hoc tap,

nghién cuu cua SV

CSVC5 | Pham Thé Chau (2018)

Truong cO6 khubn vién, canh quan

dep

CSVC6 | Pham Thé Chau (2018)

Quan ly va nhan vién phuc vu

(Nguo

n: Tong hop cua tac gid)

Cong tac quan ly cua nha truong va doi ngii nhan vién phuc vy dong vai tro quan

trong trong cong tac dao tao va duoc xem 1a yéu t6 c6 anh huong quan trong dén chat

luong dao tao cta nha trueong, nd quyét dinh su thanh céng cua ca qué trinh gido duc,

thé hién cac chuc ning, c6 nhitng giai phap quan ly phuc vy dao tao mot cach t6i wu.

Thuc hién dung cam két ciia nha truong vé chat luong dao tao.

Gid thuyét 5 (H5): co so vt chdt c6 anh hwong tich cuee dén s hai 1ong cia sinh

vién vé chat hieong dao tqo.

Bang 3.6. Thang do yéu té quan ly va nhan vién phuc vu

Tén bién Thang do Ma hoa Nguén
Quan ly | Can bo quan ly giai dap thoa dang cac | QLNV1 | V4§ Van Viét (2017)
vanhan | yéu cau chinh dang cua sinh vién
vién phuc | Nhan vién cac phong chic ning, Pao | QLNV2 | Nguyén Thi Duyén
vu tao, to chtrc hanh chinh, cdng tac SV) (2018)
c6 thai do phuc vu tét va ton trong
sinh vién
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Nhan vién thu vién c6 thai d6 phuc vu | QLNV3 | Nguyén Thi Duyén
tt va ton trong sinh vién (2018)

Gio vu khoa, thu k¥ khoa c6 thai do | OLNV4 | Nguy&n Thi Duyén
an can, niém no giai quyét cong viéc (2018)

khi sinh vién y&u cau

Giao vién cha nhiém/cd van hoc tap | QLNV5 | Nguyén Thi Duyén

thuong xuyén to chirc sinh hoat 16p

(2018)

Hoat dgng ngoai khoa

(Nguén: Téng hop cua tac gid)

Cac hoat dong ngoai khéa hd tro phat trién ki ning cua sinh vién déng vai tro

quan trong trong viéc dinh hinh trai nghiém hoc tap tong thé va nang cao su hai long

cua sinh vién vé chat luong dao tao. Trudng ¢ nhiéu cau lac bo, hoat dong ngoai khoa,

cac khoa boi dudng, ... giup sinh vién xdy dung mdi quan hé xa hoi, cam thay gin b6

hon véi trudng. Khi sinh vién c6 méi trudng dé phat trién ngoai hoc tap, ho s& cam thay

duogc toan dién hon. Truong két néi véi cac doanh nghiép gitp cho sinh vién tiép can

nhiéu hon v&i méi trudng lam viéc thyc té, 1am cho SV hiéu rd hon vé nganh nghé minh

theo dudi. Khi truong hoc c6 két néi manh mé vai doanh nghiép, SV sé cam thay chuong

trinh hoc ¢ tinh thuc tién cao va hitu ich cho su nghiép, tir d6 ting cuong su hai long

cua SV.

Gia thuyét 6 (H6): hoat dong ngoai khoda c6 danh hwong tich ciee dén sir hai 1ong

cua sinh vién vé chdt liwong dao tao.

Bang 3.7. Thang do yéu té hoat dong ngoai khoa

ctu khda hoc giup sinh vién tham gia
tdt céc chuong trinh, hoi thao viéc

lam, hoi thao khoa hoc, khai nghiép

Tén bién Thang do Ma hoa Nguén
Hoat | Truong co nhiéu cau lac bo hoat dong | HDNK1 | V3 Vian Viét (2017)
dong | ngoai khoa bé ich cho sinh vién
ngoai | Truong c6 nhiéu khoa boi dudng, tap | HDNK2 | V& Van Viét (2017)
khoa huan k§ ning mém, ky ning nghién

50




Truong két ndi véi doanh nghiép gitp
sinh vién tiép can véi moéi truong thuc

te

HDNK3

Vo Van Viét (2017)

Céac hoat dong ngoai khéa giup sinh
vién nang cao kha nang tuong tac va

lam viéc nhém trong hoc tap

HDNK4

Vo Van Viét (2017)

Truong quan tam, khuyén khich
nguoi hoc tham gia vao sinh hoat

trong cac té chirc Poan, Hoi

HDNKS5

Vo Vian Viét (2017)

(Nguén: Téng hop cua tac gid)

Xuat phét tir mé hinh nghién ctu, tac gia sé danh gia duoc mac do anh huong

ctia cac yéu to dén sy hai 1ong cua sinh vién vé chat luong dao tao qua mé hinh hoi quy

tuyén tinh sau:

Y =b+ai Xy + axXo+ asXs+ asXs + asXs + asXe

Trong do:

Y: Su hai long cua sinh vién d6i vai chat luong dao tao

X1: Chuong trinh dao tao

X2: Doi ngli giang vién

X3: Td chuc dao tao

X4: Co sé vat chét

Xs: Quan ly va nhan vién phuc vu

Xe: Hoat dong ngoai khéa
3.3. Théng ké md ta

3.3.1. Théng ké mé ta két qud khdo sat yéu té chwong trinh dao tao

Bang 3.8. Két qua théng ké mo ta yéu té chwong trinh dao tao

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
CTDT1 922 1 5 4.32 .819
CTDT2 922 1 5 4.29 .822
CTDT3 922 1 5 4.28 .810
CTDT4 922 1 5 4.30 .824
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CTDT5 922 1 5 4.20 885
CTDT6 922 1 5 4.25 827
Valid N (listwise)| 922

(Nguon: Két qua phan tich diz ligu)
Két qua bang trén cho thdy ddi véi yéu td chuong trinh dao tao, SV danh gia cao
c4c bién quan sat chuong trinh dao tao ¢6 sb tin chi cac hoc phan phi hop va chuong
trinh dao tao dugc thuc hién theo thdong bao cho sinh vién. Nhin chung, SV danh gia cao
d6i voi yéu té chuong trinh dao tao, mirc danh gia trung binh thap nhat 1 4.22 véi ty 18
phan bé gitra Iy thuyét va thuc hanh pht hop véi nganh hoc va tiéu chi duoc danh gia
cao nhét trong yéu t6 chuong trinh dao tao 1a chuong trinh dao tao ¢d sb tin chi cac hoc
phan phi hop véi mac mean 12 4.34.
3.3.2. Théng ké mé ta két qud khdo sat yéu té dai ngii giang vién

Bang 3.9. Két qua théng ké mo ta yéu té déi ngii giang vién

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
GV1 922 1 5 4.29 827
GV2 922 1 5 4.30 841
GV3 922 1 5 4.40 781
GV4 922 1 5 4.38 .789
GV5 922 1 5 4.36 .808
GV6 922 1 5 4.34 .804
Valid N (listwise) 922

(Nguon: Két qud phan tich di ligu)
Theo két qua bang trén cho thay yéu té doi ngii giang vién dugc sinh vién danh
gia cao véi muc trung binh tir 4.29 (tiéu chi GV1: Giang vién c6 phuong phép truyén
dat hiéu qua), cao nhat 1a mac danh gia 4.4 (tiéu chi GV3: Giang vién dam bao gio 1én
I6p theo ké hoach giang day).
3.3.3. Thong ké mé td két qua khdo sat yéu té té chike dao tao

Bang 3.10. Két qua thong ké md ta yéu to té chirc dao tao

Descriptive Statistics

N Minimum [Maximum| Mean Std. Deviation
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TCDT1 922 1 5 4.36 797
TCDT2 922 1 5 4.38 77
TCDT3 922 1 5 4.35 .805
TCDT4 922 1 5 4.29 .859
TCDT5 922 1 5 4.32 .808
TCDT6 922 1 5 4.33 .806
TCDT7 922 1 5 4.39 .803
Valid N (listwise) 922

Cin ctr két qua bang trén ta thiy yéu t6 to chirc ddo tao dugc sinh vién danh gia
cao, trong d6 cao nhat 1a cong tac t6 chuc thi cr nghiém tlc, chat ché. Thap nhat trong

s6 cac thang do ctia chuong trinh ddo tao voi mean = 4.29 1a thang do dé thi bam sat noi

dung va muc tiéu caa moén hoc.

(Nguon: Két qud phan tich da liu)

3.3.4. Théng ké mé ta két qua khdo sat yéu té co sé vt chat

Bang 3.11. Két qua théng ké md ta yéu td co sé vat chat

Descriptive Statistics

N  [MinimumMaximum| Mean | Std. Deviation
CSVvC1 922 1 5 4.36 794
CSVvC2 922 1 5 4.22 .862
CSVvC3 922 1 5 4.21 .890
CSvC4 922 1 5 4.20 .866
CSVC5 922 1 5 4.28 817
CSVC6 922 1 5 4.27 .869
Valid N (listwise) 922

Céc thang do thudc yéu td co s& vat chat ciing dugc sinh vién danh gia cao voi
muc mean tir 4.2 dén 4.36, trong d6 thap nhat 1a thang do phong may tinh c6 nhiéu may

va hoat dong hiéu qua dap ang nhu cau hoc tap caa sinh vién va thang do phong hoc

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

dam bao du chd ngdi cho SV duogc danh gia cao nhat.

3.3.5. Thong ké mé td két qud khao sat yéu té qudn ly va nhan vién phuc vu
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Bang 3.12. Két qua thdng ké md ta yéu tdé quan ly va nhan vién phuc vu

Descriptive Statistics

N  [MinimumMaximum| Mean | Std. Deviation
QLNV1 922 1 5 4.29 .851
QLNV2 922 1 5 4.29 .808
QLNV3 922 1 5 4.33 789
QLNV4 922 1 5 4.30 .820
QLNV5 922 1 5 4.34 801
Valid N (listwise) | 922

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu)
Céc thang do ciia yéu t6 quan Iy va nhan vién phuc vu dugce SV danh gia cao voi
muc mean tir 4.29 dén 4.34, trong d6 thang do QLNV1 (Céan bo quan Iy giai dap thoa
dang cac yéu cau chinh déng cua sinh vién) va QLNV2 (Nhan vién cac phong chuc
ning, Pao tao, t6 chirc hanh chinh, cong tic SV co thai do phuc vu tét va tén trong sinh
vién) bi danh gia thip nhat, va thang do dugc danh gia cao nhat trong yéu té nay 1a Giao
vién chu nhiém/cd van hoc tap thuong xuyén té chuc sinh hoat 16p.
3.3.6. Thong ké mé td két qud khdo sat yéu té hoat dgng ngogi khoa
Bang 3.13. Két qua thong ké mo ta yéu té hoat déng ngoai khda

Descriptive Statistics

N  |[MinimumMaximum| Mean | Std. Deviation
HDNK1 922 1 5 4.21 877
HDNK2 922 1 5 4.20 .864
HDNK3 922 1 5 4.18 .894
HDNKA4 922 1 5 4.24 .853
HDNK5 922 1 5 4.31 .805
Valid N (listwise) 922

(Nguon: Két qud phan tich da lidu)

Céc thang do ctia yéu t6 ngoai khoéa dugc danh gia véi mic mean thap nhat tir

4.18 dén cao nhat 1a 4.31, thang do HDNK3 (Truong két ndi vai doanh nghiép gitp sinh
vién tiép can voi méi truong thuc té) bi danh gia thap nhat va cao nhat 1a thang do
HDNKS5 (Truong quan tam, khuyén khich nguoi hoc tham gia vao sinh hoat trong cac

t6 chirc Poan, Hoi).
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3.3.7. Thong ké mé td két qua khao sat yéu té sw hai long

Bang 3.14. Két qua théng ké md ta yéu té sw hai long

Descriptive Statistics

N  [MinimumMaximum| Mean | Std. Deviation
HL1 922 1 5 4.26 .835
HL2 922 1 5 4.32 814
HL3 922 1 5 4.30 825
HL4 922 1 5 4.18 .882
HL5 922 1 5 4.29 817
HL6 922 1 5 4.25 .854
Valid N (listwise) 922

(Nguon: Két qud phan tich di lidu)

Dua vao két qua & bang trén ta thay, cac thang do cua yéu té su hai long duoc
danh gia véi mac mean tir 4.18 dénn 4.32, trong d6 thang do HL4 (Ban hai 10ng vé tinh
trang co s& vat chat, may moc thiét bi) duoc danh gia thap nhat va cao nhat 1a thang do

HL2 (Ban hai long vé nang luc cua doi ngii Giang vién).

3.4 Két qua phan tich va ban luan
3.4.1. Kiém dinh h¢ sé tin cdy cia thang do (kiém dinh hé sé Cronbach alpha)
3.4.1.1. Phan tich d¢ tin cay Cua thang do chwong trinh dao tao

Thang do yéu t6 chuong trinh dio tao gom 6 bién quan sat (CTDT1 — CTDT6).
Qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cho két qua kiém dinh hé s Cronbach’s Alpha
= 0.962 > 0.6, gia tri cia hé sd twong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) cua cac bién do luong thanh phan déu c6 gia tri 16n hon 0.3. Hé s
Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon hé sé Cronbach’s Alpha cua bién tong.
Két qua bang dudi cho thdy thang do chuong trinh dao tao du do tin cay dé dua vao

phan tich nhan té kham pha.

Bang 3.15. Két qua phan tich d tin ciy thang do chwong trinh dao tao
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
.962 6
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Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if  Scale Variance ifiCorrected Item- |Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Total CorrelationDeleted
CTDT1 21.32 14.838 .853 957
CTDT2 21.34 14.690 876 954
CTDT3 21.36 14.571 915 .950
CTDT4 21.34 14.626 .885 953
CTDT5S 21.44 14.329 .862 .956
CTDT6 21.38 14.644 .878 954

(Nguon: Két qud

3.4.1.2. Phan tich do tin cdy Cua thang do Doi ngii giang Vién

Thang do yéu t6 doi ngii giang vién gém 6 bién quan sat (GV1 — GV6). Qua phan
tich hé s Cronbach’s Alpha cho két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.959 >
0.6, gia tri cua hé sd twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cua céc
bién do ludng thanh phan déu cé gié tri 16n hon 0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai

bién déu nho hon hé sé Cronbach’s Alpha cua bién tong. Két qua bang dudi cho thay

phéan tich diz ligu)

thang do doi ngii giang vién du do tin cdy dé dua vao phén tich nhan t6 kham pha.

Bang 3.16. Két qua phan tich d tin ciy thang do ddi ngi giang vién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

959

6

Item-Total Statisti

CS

Scale Mean if  [Scale Variance ifCorrected Item- [Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted  [Total Correlation|if Item Deleted
GV1 21.79 13.490 .878 .950
GV2 21.77 13.716 817 957
GV3 21.67 13.860 .866 951
GV4 21.69 13.659 .897 .948
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GV5
GV6

21.71 13.611

13.624

.880
.882

.950
949

21.73

(Nguon: Két qud phan tich da liu)

3.4.1.3. Phdn tich dé tin cdy ciia thang do t6 chire ddo tao

Thang do yéu t6 d6i ngii giang vién gom 7 bién quan sat (TCDT1 — TCDT7).
Qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha cho két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha
=0.972 > 0.6, gia trj cua hé sé twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation)
cua cac bién do ludng thanh phan déu co gia tri 16n hon 0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha
néu loai bién déu nho hon hé sé Cronbach’s Alpha cua bién tong. Két qua bang dudi

cho thiy thang do t6 chirc ddo tao du d tin cay dé dua vao phan tich nhan té kham pha.

Bang 3.17. Két qua phan tich @ tin ciy thang do té chirc dao tao
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
972 7
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if |ltem-Total |Alphaif
Deleted Item Deleted|Correlation |Item Deleted
TCDT1| 26.06 20.238 903 967
TCDT2| 26.04 20.364 910 .966
TCDT3| 26.07 20.172 903 967
TCDT4| 26.13 19.857 .882 968
TCDT5| 26.11 20.220 .892 967
TCDT6| 26.09 20.122 909 .966
TCDT7| 26.04 20.330 .880 968

(Nguon: Két qud phan tich da lidu)

3.4.1.4. Phén tich dé tin cdy Ciia thang do co s vt chat
Thang do yéu t6 co s vat chat gdm 6 bién quan sat (CSVC1 — CSVCB). Qua
phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cho két qua kiém dinh hé s Cronbach’s Alpha =
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0.956 > 0.6, gi4 tri ctia hé s6 tuong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation)
cua cac bién do ludng thanh phan déu c6 gia tri 16n hon 0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha
néu loai bién déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha cta bién tong. Két qua bang dudi
cho thiy thang do co s& vét chat da do tin cay dé dua vao phan tich nhan t6 khdam pha.
Bang 3.18. Két qua phan tich dd tin ciy thang do co s& vt chat
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha |N of Items

.956 6
Item-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance | Corrected Item- [Cronbach's Alpha

Item Deleted |if Item Deleted [Total Correlation| if Item Deleted
CSVCl1 21.19 15.526 .829 951
CSVvC2 21.33 14.698 .893 944
CSVC3 21.33 14.548 .885 945
CSVC4 21.35 14.901 .852 .949
CSVCS 21.27 15.053 .888 945
CSVC6 21.28 14.994 831 951

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

3.4.1.5. Phdn tich d¢ tin cdy cua thang do quan ly va nhan vién phuc vu

Thang do yéu t6 quan Iy va nhan vién phuc vu géom 5 bién quan sat (QLNV1 —
QLNV5). Qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha cho két qua kiém dinh hé sé
Cronbach’s Alpha=0.971 > 0.6, gi4 tri ciia hé s6 tuong quan bién tong (Corrected Item-
Total Correlation) cua cé4c bién do ludng thanh phan déu c6 gia tri 16n hon 0.3. Hé s6
Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién tong. Két
qua bang dudi cho thay thang do quan ly va nhan vién phuc vu du do tin cay dé dua vao

phan tich nhan t6 kham pha.
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Bang 3.19. Két qua phan tich d tin ciy thang do quan ly va nhan vién phuc vu

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

971 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if [Scale Variance |Corrected Item- |Cronbach’s Alpha
Item Deleted |if Item Deleted [Total Correlation|if Item Deleted
QLNV1 17.27 9.355 911 964
QLNV2 17.26 9.598 914 964
QLNV3 17.23 9.638 931 961
QLNV4 17.26 9.464 .928 961
QLNV5 17.22 9.731 .890 967
(Nguon: Két qud phan tich di lidu)

3.4.1.6. Phdn tich do tin cdy cua thang do hoat dong ngoai khda

Thang do yéu té hoat dong ngoai khoa gom 5 bién quan sat (HDNK1 — HDNKS5).
Qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cho két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

=0.965 > 0.6, gia trj cua hé sé twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation)

ctia cac bién do luong thanh phan déu co gia tri 16n hon 0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha

néu loai bién déu nho hon hé sb Cronbach’s Alpha cua bién tong. Két qua bang dudi

cho thay thang do hoat dong ngoai khda du do tin cay dé dua vao phan tich nhan t6 kham

phé.

Bang 3.19. Két qua phan tich d tin ciy thang do quan ly va nhan vién phuc vu

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

965 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance ifiCorrected Item-

Item Deleted

Cronbach’'s Alpha

Total Correlation |if Item Deleted
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HDNK1 16.93 10.349 .902 957
HDNK?2 16.94 10.327 925 953
HDNK3 16.96 10.267 .897 .958
HDNK4 16.89 10.457 911 956
HDNKS5 16.83 10.912 874 962

(Nguon: Két qua phan tich da liéu)
3.4.1.7. Phdn tich d¢ tin cdy cua thang do Sy hai long
Thang do yéu té sy hai 1ong gom 5 bién quan sat (HL1 — HL5). Qua phan tich hé
s6 Cronbach’s Alpha cho két qua kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha = 0.970 > 0.6, gia
tri cua hé sé twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) cia cac bién do
ludng thanh phan déu c6 gié tri 16n hon 0.3. Trong cac thang do dudng c6 thang do HL4
¢ hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién = 0.971 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha cia
bién tong, nhung hé sé twong quan bién tong bang 0.838 > 0.3 nén van du diéu kién dua
vao phan tich nhan té kham pha, con lai hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho
hon hé s6 Cronbach’s Alpha cuia bién tong. Két qua bang dudi cho thay thang do su hai
long du d6 tin cay dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 3.20. Két qua phan tich d tin cAy thang do sy hai long

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha |N of Items
970 6

Item-Total Statistics
Scale Mean if  [Scale Variance ifiCorrected Item- |Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation |if Item Deleted
HL1 21.34 15.345 910 .964
HL2 21.28 15.506 .909 .964
HL3 21.30 15.291 933 961
HL4 21.42 15.408 .838 971
HL5 21.31 15.393 926 962
HL6 21.35 15.234 .905 .964

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
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Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thay 6 thanh phan cua thang do chat
lwong dao tao déu co d tin cay 16n hon 0.6. Nhu vy, thang do thiét ké trong nghién
ctru cO ¥ nghia trong thong ké va dat hé sd tin cay can thiét va duuoc st dung trong phan
tich nhan t6 kham phé EFA.

3.4.2. Phan tich nhan té kham pha EFA
Toan bo cac bién quan sat dugce dua va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), dé

giam bét hay tom tat dir liéu va tinh do tin cay (Sig) cua cac bién quan sat cd quan hé

chat che

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .985

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 49176.022

Sphericity Df 505
Sig. .000

(Nguon: Két qud phan tich da liu)

Két qua kiém dinh Barlett cho thay giita cac bién trong tong thé c6 méi tuong

quan véi nhau (sig = 0.000 < 0.05). Pong thoi hé s6 0.5< KMO = 0.985 < 1, két qua nay
cho phép két luan phan tich nhan t6 kham pha 1a thich hop cho dir liéu thuc té thu thap.
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Bang 3.21. Tong phwong sai dwoc giai thich

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extractlorll S:(rjwiwsgc;f Squared | Rotation I_S(;.largisncg)l]; Squared

Component : . -

Total % of |Cumulative Total % of |Cumulative Total % of |Cumulative

Variance % Variance % Variance %

1 26.743| 76.408 76.408 |10.975| 33.258 33.258 |6.651| 20.155 | 20.155

2 1.138 | 3.252 79.660 |2.627| 7.960 41.219 |3.318| 10.056 | 30.211

3 .868 | 2.481 82.141 |2.001| 6.062 47.281 |3.113| 9.434 39.645

4 560 | 1.601 83.742 |1.277| 3.869 51.150 |2.361| 7.154 46.799

5 489 | 1.396 85.138 |1.217| 3.687 54.837 |1.930| 5.850 52.649

6 377 | 1.076 86.214 |1.103| 3.341 58.178 |1.825| 5.529 58.178
7 358 | 1.022 87.236
8 .330 941 88.177
9 .298 .853 89.030
10 274 .784 89.814
11 243 693 90.507
12 227 .648 91.155
13 219 625 91.780
14 .208 594 92.374
15 199 .568 92.942
16 .198 565 93.507
17 184 525 94.032
18 77 505 94.537
19 .158 451 94.988
20 155 444 95.432
21 149 427 95.859
22 146 417 96.276
23 134 .383 96.659
24 127 .364 97.023
25 124 354 97.377
26 115 .328 97.706
27 113 322 98.028
28 110 314 98.342
29 102 291 98.633
30 .095 273 98.906
31 .091 .260 99.166
32 .086 247 99.413
33 .076 216 99.629
34 .069 197 99.826
35 .061 174 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
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Cot Cumulative cho biét tri sé phuong sai trich 1a 58.178%, diéu nay cé nghia la
58.178% thay ddi cua cac nhan té duoc giai thich boi cac bién duoc quan sét.

Phuong phap rut trich Principal components va phép quay Varimax, ¢6 6 nhan t6
duoc rit trich ra tir bién quan sat. Vi két qua nay cho ching ta thdy 6 nhan té rat trich
ra thé hién duoc kha ning su thay doi 58.178% su thay ddi cua bién phu thudc trong
téng thé.

Bang 3.22. Két qua phan tich nhan té6 EFA

Pattern Matrix?®

Factor

CTDT3 775
CTDT4 774
CTDT6 767
CTDT1 723
CTDT2 712
CTDT5 .708
GV1 811
GV4 .809
GV3 .802
GV5 .789
GV6 779
GV2 718
TCDT1 .848
TCDT2 844
TCDT6 .834
TCDT3 .809
TCDT7 799
TCDT4 77
CSVC5 .818
CSVvC2 796
CSVC3 783
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CSVC6 763
CSVC1 752
CSVC4 734
QLNV3 .854
QLNV4 .840
QLNV1 838
QLNV2 825
QLNV5 791
HDNK1 842
HDNK?2 .859
HDNK3 824
HDNK4 .855
HDNK5 831

(Nguon: Két qud phan tich di lidu)
Nhu vay, qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, thang do chét luong dich vu dao

tao gitt nguy@n bién va hoi tu thanh 6 nhan td.

3.4.3 Phan tich twong quan (Pearson)

Phan tich hoi quy tuyén tinh s& xem xét dén cac méi quan hé twrong quan tuyén
tinh giita cac bién phu thudc va tiing bién doc lap ciing nhu gitra cac bién doc lap véi
nhau. Néu hé sé twong quan giira bién doc 1ap va bién phu thudc 1on chang to ching co
mdi quan hé véi nhau. Tuy nhién, néu hé sb tuong quan giita cac bién doc lap vai nhau
I6n thi can luu y dén hién twong da cong tuyén khi phan tich hdi quy bai.

Bang 3.23. Hé sé twong quan giira cac bién

Correlations

SHL CTDT GV TCDT |CSVC |QLNV HDNK
SHL  |Pearson 1 838 857 892  |890™ 892" |915™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 922 022 922 922 022 022 922
CTDT [Pearson 838" 11 855 858" 829" 836 808"
Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 022 022 922 922 022 022 922
GV  |Pearson 857 8557 11 917" 856 876  |.804™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 022 022 922 922 022 022 922
TCDT |Pearson 8927 858" (9177 1 8797 1908  |841™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 022 022 922 922 022 022 922
CSVC |Pearson 890" 829" [856™° 879" |1 .910™ 873"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 022 022 022 922 022 022 022
QLNV [Pearson 892" 836 876" 908" |910™ |1 872"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 022 022 922 022 022 022 022
HDNK [Pearson .915™ |808™ |804™  |841™ (873" 872" Q1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 922 022 922 922 022 022 922

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Dua Va0 bang twong quan, ta c6 thé thay gid tri Sig. twong quan Pearson cua 6
bién doc lap CTDT, GV, TCDT, CSVC, QLNV, HDNK la 0,000 (nhé hon 0,05). Nhu
vay, so bo ta c6 thé két luan 6 bién doc 1ap cd thé dua vao mé hinh dé giai thich cho
bién phu thuoc SHL. Giira HDNK va SHL c6 twong quan manh nhat véi hé sé r 12 0,915;

gitta CTDT va SHL c6 tuong quan yéu nhat 12 0,838. Ngoai ra hé sb twong quan quan

giita cac bién doc lap 1a kha cao. Do d6, kiém dinh da cong tuyén can duoc tién hanh

trong cac budc tiép theo dé xac dinh xem cac bién doc lap c6 anh huong véi nhau khdng.
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3.5. Phan tich hdi quy tuyén tinh bi
3.5.1. Kiém dinh su phi hop ciza mo hinh (kiém dinh gidg dinh hai quy)

Bang tong két md hinh cho thay R? hiéu chinh bang 0.905 c6 nghia 1a 90,5% su
bién thién cua sy hai long duoc giai thich bai sy bién thién cua 6 nhan té doc 1ap HDNK,
GV, CTDT, CSVC, TCDT.

Bang 3.24. Téng két md hinh
Model Summary®

Model R R Square |Adjusted R Square (Std. Error of the Estimate
1 9512 905 905 24134
a. Predictors: (Constant), HDNK, GV, CTDT, CSVC, QLNV, TCDT
b. Dependent Variable: SHL

(Nguon: Két qua phan tich di liéu)
Trong bang phan tich phwong sai, cho thay tri sé F ¢c6 mtc y nghia véi Sig. =
0,000 < 0,05 c6 nghia mé hinh hoi quy tuyén tinh dua ra 14 phu hop véi dir liéu thuc té
thu thap duoc va cac bién dua vao déu co ¥ nghia trong théng ké voi mirc v nghia 5%
(d0 tin cay 95%).
Bang 3.25. Mirc d§ phu hop ctia mo hinh: Phéan tich phwong sai ANOVA?

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 509.382 6 84.897 1457.613  .000"
Residual 53.293 915 .058
Total 562.675 921

a. Dependent Variable: HL
b. Predictors: (Constant), HDNK, GV, CTDT, CSVC, QLNV, TCDT
(Nguon: Két qua phan tich di liu)
2.5.2. Kiém dinh da céng tuyén
Hé s6 phong dai phuong sai VIF dat gid tri Ion nhat 12 6,266 (nhé hon 10) cho
thiy cac bién doc 1ap nay khong c6 quan hé chit ch& véi nhau nén khdng cé hién tuong
da cong tuyén xay ra. Do d6, mdi quan hé giira cac bién doc lap khéng anh hudng dang

ké dén két qua giai thich cia mé hinh héi quy.

66



Bang 3.26. Théng ké phan tich cac hé sé hdi quy

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta Sig. e VIF
1 |(Constant) -.034 .049 -.696 487
CTDT 158 024 .056 2.419 .016 191 5.248
GV 77 .030 073 2.533 011 126, 4.957
TCDT 122 .035 212 6.376 .000 .093 5.701
CSVC 136 .030 134 4.570 .000 121 6.266
QLNV 072 .033 071 2.180 .030 099 2.140
HDNK 341 .023 455 19.169 .000 184 5.440

a. Dependent Variable: HL

3.5.3. Kiém dinh céc gid thuyét nghién cru
T bang thdng ké phan tich hoi quy, thiy 6 bién doc lap CTDT, GV, TCDT,
CSVC, QLNV, HDNK c6 tac dong ciing chiéu vao bién phu thusc SHL vi hé sb hoi quy

(Nguon: Két qud phan tich di lidu)

chuan hoa (B) cua cac bién nay déu duong va c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05). So sanh

muc d6 tac dong caa 6 bién nay vao bién phu thuoc S hai 1ong theo tha ty manh nhat

giam dan dén thap nhat nhu sau: ta thay bién Hoat dong ngoai khoa (HDNK) c6 tac
d6ng manh nhat (Bs = 0,341), tiép dén 1a bién Giang vién c6 hé sé 2= 0,177, bién bién
Chuong trinh dao tao (CTDT) c6 hé s6 B1= 0,158, tiép theo 1a bién Co s vat chat fs=

0,136, T6 chirc dao tao c6 hé s Bs= 0,122, cudi cling bién Quan Iy nhan vién cd hé sé

Bs = 0,072 I thap nhat. Biéu nay cho thay khia canh Hoat dong ngoai khda, giang vién,

chuong trinh dao tao, co s& vat chit, to chic dao tao, quan 1y nhan vién déu gop phan

tao nén sy hai 1ong cua sinh vién ddi vai chit lwong dich vu dao tao cua trudng Pai hoc

Tai nguyén va Méi truong Ha Noi.
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Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru duoc téng hop nhau sau:

Bang 3.27. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciu

hai 1ong caa sinh vién vé chat luong dao tao

Gia thuyét Két qua
Sig Két luan

H1: Chuong trinh ddo tao ¢ anh huong tich cuc dén sy hai | .016 Chép nhan gia
long cua sinh vién vé chat luong dao tao thuyét
H2: Giang vién cd anh hudng tich cuc dén su hai long caa | .011 Chép nhan gia
sinh vién vé chat luvong dao tao thuyét
H3: T6 chuc dao tao ¢6 anh huong tich cuc dén su hai long | .000 | Chap nhan gia
cua sinh vién vé chét luong dao tao thuyét
H4: Co s& vat chat c6 anh huong tich cuc dén sy hai long | .000 | Chap nhan gia
cua sinh vién vé chét luong ddo tao thuyét
H5: Quan ly nhan vién c6 anh huong tich cuc dén su hai .030 | Chip nhan gia
long cua sinh vién vé chat lugng dao tao thuyét
H6: Hoat dong ngoai khoa c6 anh hudng tich cuc dén su .000 | Chip nhan gia

thuyét

(Nguon: Xt ly diz liéu khdo sat cua tac gid)
Nhu vay céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, HS5, H6 duoc chap nhan, cac yéu té

chuong trinh dao tao, d6i ngii giang vién, to chirc dio tao, co s¢ vat chat, quan Iy nhan

vién, hoat dong ngoai khoa tac dong tich cuc dén su hai long caa sinh vién vé chit luong

dao tao.

3.5.4. Phwong trinh hoi quy tuyén tinh bai

Két qua phan tich cac hé sb hoi quy trong md hinh cho thay, mitc y nghia cua

c4c thanh phan Sig. < 0.05 cuing véi dit liéu thu thap duoc trong pham vi nghién ciu

cua dé tai, va dua vao bang két qua hoi quy tuyén tinh boi, phuong trinh hdi quy tuyén

tinh boi thé hién cac nhan té anh huong dén su hai long cta sinh vién nhu sau:

Phuong trinh hoi quy chuan hda c6 dang

SHL =0,158*CTDT + 0,177*GV + 0,122*TCDT + 0,136*CSVC + 0,072*QLNV +

0,341*HDNK
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Chuong trinh dao
fao

N . n 0.158
D01 ngti giang vien

0.177

T6 chuc dao tao Sy hai long cua

| 0122 ) -
sinh vién

Cosovatchat | —1 0136

0.072

Quan ly va nhan
vién nhuc vu

0.341

Hoat dong ngoai
khda

Hinh 3.2 Két qué kiém dinh mé hinh két qua nghién ciru
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

3.6 Kiém dinh sw khac biét trung binh

Dé kiém dinh su khéc biét vé sy hai 10ng gitra cac dic diém cé& nhan, tac gia thuc
hién phan tich kiém dinh T-test mau doc lap va kiém dinh ANOVA mét chiéu (One-
Way ANOVA).
3.6.1. Kiém dinh su khéc biét vé gigi tinh

Dé thuc hién kiém dinh sy khac biét vé su hai 10ng cua sinh vién khoa Kinh té
Tai nguyén va Moéi truong theo gidi tinh, tac gia thuc hién phan tich kiém dinh T-test
(Independent samples T-test).

Két qua kiém dinh cho thay trong kiém dinh Levene, Sig. = 0.013 < 0.05, ¢6 sy
khéc biét trung binh SHL giira cac gisi tinh khac nhau; Sig kiém dinh Welch bang 0.034
< 0.05. Nhu vay, ¢ khéc biét vé su hai long chat lugng dao tao giira c4c sinh vién nam

va sinh vién ntr.
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Bang 3.28. Két qua kiém dinh Levene s khac biét vé gigi tinh

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
HL |Based on Mean 6.257 1 920 013

Based on Median .031 1 920 .860
Based on Median and [031 1 646.940 |.860
with adjusted df
Based on trimmed 2.926 1 920 .087
mean

(Nguon: Két qud phan tich di ligu)

Bang 3.29. Két qua kiém dinh Welch sw khac biét vé gigi tinh

Robust Tests of Equality of Means

HL

Statistic?

dfl

a2 Sig.

Welch

3.751 [1

257.767 |.034

a. Asymptotically F distributed.

(Nguon: Két qud phan tich di ligu)

Bang 3.30. Két qua so sanh mire dd hai 1ong ciia sinh vién theo giéi tinh

ANOVA
HL
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 2.820 1 2.8200 4.634 .032
Within Groups 559.855 920 .609
Total 562.675 921

3.6.2. Kiém dinh s khéac bigt vé nganh hoc

Dé thuc hién kiém dinh sy khéc biét vé su hai 1ong cua sinh vién khoa Kinh té

Tai nguyén va Moéi trudng theo nganh hoc, tac gia thuc hién phan tich kiém dinh T-test

(Independent samples T-test).
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Bang 3.31. Két qua kiém dinh Levene s khéc biét vé nganh hoc

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
HL |Based on Mean 1.779 5 916 114

Based on Median 2.150 5 916 .058
Based on Median and 2.150 5 841.823 |.058
with adjusted df
Based on trimmed 1.779 5 916 114
mean

(Nguon: Két qud phan tich di lidu)

Bang 3.32. Két qua so sanh mire dd hai long caa sinh vién theo nganh hec

ANOVA
HL
Sum of
Squares df  |Mean Square F Sig.
Between Groups 6.606 5 1.321 2.176 .055
Within Groups 556.069 916 .607
Total 562.675 921

Theo két qua phan tich ANOVA, ta thay Sig = 0.55 > 0.05 nén c6 thé noi khong

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

c6 su khéc biét co ¥ nghia thong ké vé Sy hai 1ong cua sinh vién theo nganh hoc.

3.6.3. Kiém dinh s khac biét vé niam hoc

Tai nguyén va Moi truong theo nam hoc, tac gia thuc hién phan tich kiém dinh T-test

Dé thuc hién kiém dinh sy khac biét vé su hai 10ng cua sinh vién khoa Kinh té

(Independent samples T-test).

Bang 3.33. Két qua kiém dinh Levene su khac biét vé niam hoc

Test of Homogeneity of VVariances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
HL |Based on Mean .602 918 .614
Based on Median 571 918 .634
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mean

Based on Median and 571 3 846.604 .634
with adjusted df
Based on trimmed .968 3 918 407

(Nguon: Két qud phan tich da liu)

Bang 3.34. Két qua so sanh mire dd hai 16ng caa sinh vién theo nganh hec

ANOVA
HL
Sum of
Squares df  |Mean Square| F Sig.
Between Groups 16.911 3 5.637] 9.481 072
Within Groups 545.764 918 595
Total 562.675 921

(Nguon: Két qud phan tich di lidu)

Theo két qua phan tich ANOVA, ta thay Sig = 0.072 > 0.05 nén c6 thé n6i khong

c6 su khéc biét co ¥ nghia thong ké vé Sy hai 10ng cua sinh vién theo nam hoc.
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CHUONG 4. KET LUAN VA PE XUAT HAM Y QUAN TRI

4.1. KET LUAN

Can cr vao tong quan ly thuyét, md hinh nghién ciru da dugc tong hop, nghién
clru cua tac gia da duoc kiém tra véi 922 phiéu khao sat duoc 1am sach cua sinh vién
khoa Kinh té Tai nguyén va Moéi truong. Véi nhirng két qua thu dugc nhirng nghién ctu
nay cd nhirng két qua nhu sau:

- V& su hai 1ong cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Moéi truong doi voi
chat luong dao tao cua trudng Dai hoc Tai nguyén va Moéi trudng Ha Nai, nghién cau
d3 chi ra rang sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Méi truong tuong dbi hai 1ong ddi

V6i chat luong dao tao tai trudng Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi.

- Két qua nghién ciru voi 06 yéu to anh hudng dén sy hai long caa sinh vién khoa
Kinh té Tai nguyén va Méi truong bao gém: Chuong trinh dao tao, Giang vién, T6 chic
dao tao, Co sd vat chat, Quan ly nhan vién, Hoat dong ngoai khda. Trong nghién ctu va
kiém dinh mé hinh héi quy, ca 06 yéu té trén déu phl hop va c6 ¥ nghia trong thong ke,
md hinh héi quy phi hop vai dir liéu thu thap. Ca 06 yéu té déu tac dong tich sy hai long
cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Méi trudong ddi voi chat luong dao tao tai
truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi. Cu thé, tac dong manh nhat dén su
hai long cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Moi truong 1a yéu té hoat dong ngoai
khoa (Bs = 0,341), yéu t6 Giang vién dung thir hai (B2 = 0,177), yéu tb Chuong trinh dao
tao dung thir ba (1= 0,158), yéu t6 co s& vat chat diing tha tu (B4 = 0,136), thap nhat Ia
yéu té quan 1y nhan vién ps = 0,072).

Dé kiém dinh su khéc biét vé su hai 1ong theo dic diém cé nhan, tac gia da st
dung phuong phap kiém dinh One way ANOVA. Két qua phan tich Bang Test of
Homogeneity of Variances cho gia tri Sig. = 0.013 < 0.05 diéu nay ching to ¢6 su khac
biét phuong sai d6i vai sy hai 10ng vé chat lugng dao tao gitra sinh vién nam va sinh
vién nit. Con khdng c6 su khac biét phuong sai ddi vai su hai long vé chét luong giita
cac sinh vién c6 nganh hoc khac nhau va cac sinh vién nam 1,2,3.4.

4.2. Nhirng ham y cho nha quan tri trweomg Pai hoc Tai nguyén va Méi trweong Ha
Npi
Qua phan tich két qua khao sét su hai 1ong cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén

va Mbi trudng di véi chét lugng dao tao tai Truong cho thiy mirc d6 hai 1ong cua sinh
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vién twong ddi cao. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh twu da dat dwoc van con mot sb
t6n tai can dugc khic phuc, diéu chinh dé chat luong dao tao cua Truong ngay cang
hoan thién hon, dap tng duoc nhu cau méi cua sinh vién va khang dinh vi tri cia minh
trong diéu kién hoi nhap nén kinh té thé giéi. Thong qua két qua khao sat, dé tai dé xuat

mot s6 ham y quan tri nhu sau:

4.2.1. Poi véi chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a yéu té anh huong thir ba dén su hai 16ng cua sinh vién
trong két qua nghién cru thé hién & trén. Vi vay, dé nang cao sy hai 1ong cua sinh vién,
Nha trudng can chl y nhiéu dén viéc nang cao chat lvgng Chuong trinh dao tao. Trong
c4c bién quan sat thi bién quan sét ty & phan bo giira ly thuyét va thuc hanh phi hop véi
nganh hoc c6 mic danh gia thap nhat 1a 4.22, day 1a mot trong nhitng noi dung diéu
chinh trong chuong trinh dao tao gianh cho PH14, nam 2024 cac chuong trinh dao tao
trong trudng da ting thoi lugng thuc hanh thuc tap 1én hon 30% thoi lwong ddi véi moi
mot chuong trinh dao tao . Ngoai ra, muén nang cao chat luong, chuwong trinh dao tao
phai pht hop vai yéu cau ngudi hoc, dap tng thi truong lao dong va yéu cau cia xa hoi.
Thém nita, Nha truong can phai xay dung cac mai lién hé véi cac cong ty bén ngoai, tao
diéu kién cho sinh vién dwgc tham quan, thuc tap, tiép xic véi méi truong thuc té. Bén
canh d6, méi lién hé nay ciing gitip Nha truong nam dugc cac nhu cau si dung lao dong
ma thiét ké chuong trinh hoc sat véi yéu cau thuc té cua cac cong ty, c6 nhu thé thi
chuong trinh dio tao mai thudng xuyén duoc doi méi, phi hop véi nhu cau nhan lyc
cua x4 hoi va dap tng duoc nhu cau hoc tap, nghién ciu cua sinh vién.
4.2.2. Poi vdi dgi ngii giang vién

Nghién cau cho thay trong 6 yéu té anh huéng dén sy hai 1ong cua sinh vién khoa
Kinh té Tai nguyén va Mbi truong d6i Vi chat luong dao tao cua trudng Dai hoc Tai
nguyén va moi trudng Ha Noi, doi ngii giang vién 1a yéu t6 ¢ mac do anh husng 16n
thi hai. Trong cac yéu té doi ngii giang vién, tiéu chi giang vién c6 phuong phép truyén
dat hiéu qua duoc sinh vién danh gia thap nhat, giang vién thuong xuyén sir dung cong
nghé trong cong viéc giang day duoc sinh vién danh gia thap thir hai. Diéu nay cho thay
phuong phép giang day caa giang vién can phai thay d6i, diéu chinh phi hop voi yéu
cau hoc phan. Bén canh viéc yéu cau giang vién nén cai tién, doi mgi phuong phap giang
day cho pht hop véi thyuc té, Nha truong can cé chinh sach, co ché khuyén khich giang

vién hoc tap nang cao trinh d¢, d6i méi phuong phép giang day.
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C4c giang vién ciing can than thién va gan giii voi sinh vién hon trong 16p hoc dé
lam gia ting su hai 10ng cua sinh vién. Thai do than thién cua giang vién duoc thé hién
khi giang day trong 16p, khi xtr ly sinh vién vi pham n6i quy va tham chi bén ngoai l6p
hoc. Khi giang vién c6 thai d6 (ng xir than thién, sinh vién s& cam thay thoai mai, nhe
nhang hon khi dén 16p.

Bén canh d6, nham thu hat thém ddi ngii tri thirc tri tbt nghiép tir nude ngoai, dé
phét trién da dang doi ngii giang vién co hitu, vi day 1a doi ngii tré c6 tinh than ddi mai,
tiép thu nhitng tinh hoa cua thé gidi dé truyén dat cho nguoi hoc tiép can duoc cac

phuong phap hoc tap va cdng nghé mai.

Nha truong ciing can khuyén khich doi ngii giang vién co hitu tré bang céch hd
tro hoc phi va chinh sach tai chinh thich hop, dé giang vién lay bang tién si trong hoic
nudc ngoai, nham nang cao trinh d6 chuyén mon cua nghé nghiép. Ngoai ra, nha truong
c6 thém chinh sach thu hat nhitng giang vién da duoc dao tao sin va co kinh nghiém

nghé nghiép trong gido duc hay trong thuc tién.

4.2.3. Poi véi cong tac té chire dao tao

Két qua nghién ciu cho thay cong tac to chirc dao tao la yéu té c6 anh hudng
manh tht naim dén sy hai 1ong cua sinh vién. Gia tri hai 1ong ciia nhém nhan té nay la
4.29 cho thay sinh vién hai 1ong d6i véi cong tac to chirc dao tao cia nha trudng. Trong
cac yéu to to chire dao tao, yéu td thai gian hoc tap duoc bé tri thuan loi cho sinh vién
c6 gia tri trung binh thap nhét. Do &p luc vé phong hoc, gio hoc cua sinh vién vao budi
séng bat dau tir 7h va budi chiéu bat dau tir 12h30 va két thic luc 17h10. C6 nhiing 16p
sinh vién phai hoc cudi tuan, c6 nhitng sinh vién phai hoc ca hai ca sang, chiéu. Viéc bo
tri thoi gian hoc ciing chua c6 su linh hoat sang chiéu. Khi diéu Kién co s¢ vat chat duoc
cai thién, Nha truong nén diéu chinh gio hoc ca sang nén bat diu mudn hon va gigi han
viéc hoc cua sinh vién trong cac ngay thuong trong tuan. Lam dugc nhu vay, su hai long
cua sinh vién d6i véi chat luong dich vu dao tao caa Nha truong sé ting 1én. Nha truong
cling nén b tri lich hoc cua sinh vién xoay chiéu theo ky hoc, ky trudc hoc sang thi ky

sau s& hoc chiéu dé sinh vién chi dong hon trong cong tac hoc tap cua minh.

4.2.4. i Vi co 56 Vit chat
Yéu té co s vat chat 1a yéu t6 ¢6 anh huong manh thir tu dén sy hai long caa

sinh vién. Trong sb cac yéu tb thudc co s vat chét thi tiéu chi sinh vién danh gia thap

75



nhét 12 phong may tinh c6 nhiéu may va hoat dong hiéu qua dap tng nhu cau hoc tap
cua sinh vién. Hién nay, truong Dai hoc Tai nguyén va Moéi truong cd mot sé phong hoc
thue hanh, tuy nhién cic may tinh dugc trang bi tir 1au doi dan dén cau hinh khéng con
phu hop, mot sb cac phan mém ké toan khong thé cai va chay trén may do cdu hinh may
tinh cii khong twong thich. Do vay, dé tang sy hai 1ong ciia sinh vién Nha trudng can
phai dau tu hé thbng may tinh méi, cdu hinh manh hon. Dic biét ciing can nang cip hon

nita hé thdng mang, wifi d& dam bao nhu cau st dung mang tai cac phong thuc hanh.

Nha trudng can phai dau tu nang cdp, mo rong co so vat chat, trang thiét bi,
phong hoc phai rong rai,thoang mat, dam bao cho nhu cau hoc tap cua mét s luong 16n
sinh vién; thu vién phai dam bao da nhiéu vé sb luong va da dang vé linh vuc chuyén

nganh théa man duoc nhu cau tham khao, hoc tap va tra ciru caa sinh vién.

4.2.5. Poi véi quan ly va nhan vién phuc vu

Yéu t6 quan ly va nhan vién phuc vu 1a yéu t6 c6 anh huang yéu nhat dén su hai
long cua sinh vién. Khong giéng voi da phan cac truong dai hoc khac, sinh vién trudng
Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong khi can giai quyét cac thu tuc hanh chinh déu lam
don thong qua bo phan mot cira, bo phan nay s& tiép nhan va truc tiép chuyén don cua
cac em vé phong chirc ning dé giai quyét. Bén thoi han hen tra gidy to, sinh vién Ién lai
bo phan mot cira dé nhan két qua. Viéc nay gidp sinh vién tiét kiém thoi gian hon rat
nhiéu, hon nita ciing khong truc tiép tiép xlc véi cac can bo cua phong ban.

Doi ngil tro Iy khoa c6 thai d6 an can, niém na giai quyét cong viéc khi sinh vién
yeu cau 14 tiéu chi duoc sinh vién dénh gia cao voi mire danh gia 4.3. Pay 1a mot trong
nhitng diéu dugc lanh dao nha trudng, 1anh dao khoa quén triét trong rat nhiéu céc cudc
hop vé thai d6, ang Xt cua trg Iy khoa véi sinh vién. Tuy nhién, dé ting tinh hai long
hon nita thi d6i ngii trg 1y khoa noi riéng, doi ngli nhan vién phuc vu néi chung can duoc
tham gia ca 16p dao tao vé vian hoa tng xu, tam 1y,... dé c6 cach tng xt chuyén nghiép,

phu hgp véi moi truong hoc duong.

4.2.6. Poi véi hoat dgng ngogi khoa

Diy 1a yéu té tac dong manh nhat dén su hai long cua sinh vién. Trong sé cac
tiéu chi cua yéu to hoat dong ngoai khoa thi tiéu chi duoc danh gia thap nhét 1a truong
két ndi véi doanh nghiép gitp sinh vién tiép can véi moi trudng thuc té. Pac thu cua

sinh vién khdi nganh Kinh té 12 cac em rét nang dong, nhiéu sinh vién da di 1am thém
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ngay tir nam nhét, tuy nhién khong phai sinh vién ndo ciing 1am thém ding nganh dung
nghé minh hoc tip. Cho nén, Nha trudng va Khoa nén két ndi nhiéu hon véi doanh

nghiép dé cac em duoc tiép can nhiéu hon véi moi truong thuc té.

Nha trudng ciing can mé thém nhiéu khéa bdi dudng, tap huan ky ning mém, ki
nang nghién ctu khoa hoc giup sinh vién tham gia tot cac chwong trinh héi thao viéc

lam, hoi thao khoa hoc, khaéi nghiép.

Thém nira, nha treong cling nén moi thém chuyén gia hién dang cong tac tai cac
doanh nghiép, td chirc,... ciing tham gia giang day & mot sé hoc phan Iy thuyét va thuc
hanh. Muc tiéu 1a tng dung tir co s 1y thuyét ma sinh vién da duoc hoc dé dwa vao thuc
tién. Tao co hdi tét cho sinh vién dugce trao d6i kinh nghiém thuc té, moi cac chuyén gia
dang 1am cong tac quan ly (giam ddc, truong phong, ké ca cyu sinh vién cua khoa,
truong,...), giap cho sinh vién cé nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am va tao sy tu tin cho
sinh vién sau khi tét nghiép tai truong. Pay ciing chinh 14 co hoi nha trudng gidi thiéu
dén cac doanh nghiép, to chirc nhitng sinh vién kha, gioi c6 k§ nang tot va thai do ang
xu thich nghi véi méi treong lam viéc.

4.3. Cé4c han ché caa d@é tai va hwong nghién ciu tiép theo
Mic du dé tai da giai quyét duoc muc tiéu nghién ciru da dé ra nhung nghién ciru

van con mét s han ché sau:

Nghién ctru ndy c6 R2 = 0,905 c6 nghia 1a c6 90,5% su bién thién caa su hai long
cta sinh vién duoc giai thich boi su bién thién cua 6 yéu té doc 1ap chuong trinh dao
tao, d6i ngii giang vién, t6 chirc dao tao, co sé VAt chat, quan ly nhan vién va phuc vy,
hoat dong ngoai khoa. Nhu vay van con c6 yéu té khac anh huong dén su hai long cua
sinh vién ma tac gia chua nghién ciru. Vi vay, nghién cau tiép theo can su nghién ciu
sau hon dé tim ra mot s6 nhan t6 mai anh hudng dén su hai 1ong caa sinh vién khoa
Kinh t& Tai nguyén va Mdi truong ddi voi chat lugng dio tao tai truong Pai hoc Tai
nguyén va Moi treong Ha Noi.

Phuong phép phét phiéu khao sat theo phuong thirc thuan tién, chua cé su chon
loc nén ciing phan nao s& han chét két qua khao sét.

Déi tuong nghién ctiru ma dé tai thuc hién chi tién hanh nghién ctiu vai sinh vién
khoa Kinh té Tai nguyén va Méi truong. Véi ddi tugng khao sét nay, tac gia da bo qua

nhiéu dbi twong sinh vién khac dang theo hoc tai trudng, mic di muc tiéu dit ra 1a
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nghién citu mac d6 hai 10ng caa sinh vién khoa Kinh té ddi voi chat luong dio tao tai
trrong Pai hoc Tai nguyén va Moi treong Ha Noi, tac gia da thuc hién dugc. Tuy nhién,
trong twong lai viéc danh gia chat lugng dao tao tai trudng Pai hoc Tai nguyén va Mai
truong Ha Noi cd thé dugc tién hanh mé rong hon théng qua viée danh gia su hai long

cua toan bo sinh vién dang theo hoc tai truong.

78



KET LUAN
Dé ton tai va phat trién trong moi trudng gido duc doi hoi chat lugng ngay cang
cao va mang tinh toan cau nhu hién nay, cac truong Pai hoc phai quan tdm dén chat
lwong cua qua trinh dao tao, dic biét 1a su hai 1ong cua sinh vién. Tir 46, c6 thé dé ra
nhitng giai phap ding dan dé cai tién, nang cao hon nita chat luong dao tao va cang lam

thoéa mén khach hang sinh vién.

Trén co s¢ van dung tong hop cac phuong phap nghién ctru, dé tai da giai quyét

duoc c4c van dé sau:

V& Iy luan: (1) Xac dinh dugc cac yéu té: chuong trinh dao tao, doi ngii giang
vién, to chirc dao tao, co s vat chat, quan Iy va nhan vién phuc vy, hoat dong ngoai
khoa anh hudng dén sy hai 1ong cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Mai trudng
Vi chat lugng dao tao cua trudng Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi; (2) Kiém
dinh dugc méi lién hé va xac dinh mtc d6 anh hudng cu thé cua ting yéu té téi sy hai
long cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Mai trudng d6i vai chat lwong dao tao

cua truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

V& thyc tién: tir cac két qua chinh cua dé tai, tac gia danh gia duoc tong thé hién
trang su hai 1ong cua sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Moi truong véi chat luong
dao tao cua truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi. Tur d6 dua ra cac ham y
quan tri téi Lanh dao truong, Linh dao khoa dé ting cudng sy hai long cua sinh vién va

nang cao chat luong dao tao tai trudng.

Bén canh d6 dé tai cling mod ra mot s6 hudng nghién ciru mai tiép theo vé su hai
long cua sinh vién vé chét luong dao tao trong cac truong Pai hoc.

Tuy nhién do thoi gian nghién ctu va kién thic van con han ché nén chac chan
dé tai van con nhiéu thiéu sot, tac gia rat mong nhan duogc sy dong gop y kién cua hoi

dong dé dé tai duoc hoan thién hon.
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KIEN NGHI

Dé tiép tuc nang cao su hai 1ong cua sinh vién dbi vai chat lugng dao tao, ngoai
nhirng giai phap da néu, truong Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi, nha truong

can thuc hién nhiéu giai phap dong bo.

Trudc tién, can di mai phwong phap giang day bang cach tng dung cong nghé
tién tién nhu thuc té 40 (VR), md phong thuc té va hé thng hoc truc tuyén dé ting tinh
hap dan, dong thoi to chire cac 16p hoc thuc té tai hién trudng gidp sinh vién hiéu rd hon

vé nganh nghé.

Viéc tang cuong hd tro tim 1y va hudng nghiép ciing rat quan trong, bao gdm
thanh lap cac phong tu van chuyén biét, té chirc cac chwong trinh c¢b van hoc tap ca
nhan, két néi sinh vién vai giang vién dé giai quyét kho khin va dinh huéng nghé nghiép
hiéu qua hon.

Nha trudng cling can cai thién dich vu hd tro bang cach xay dung hé théng hd tro
tryc tuyén, ting tinh minh bach va nhanh chdng trong xir Iy yéu cau cua sinh vién. Bén
canh d6, viéc ddy manh hoat dong nghién ctu khoa hoc, khuyén khich sinh vién tham
gia cac du an thuc té, hoi thao va cudc thi hoc thuat, cung véi su hd tro tai chinh va cé

Vvan tir giang vién, s& tao dong luc cho sinh vién hoc tap.

Pong thoi, nha truong nén mé rong két néi vai doanh nghiép, to chirc nhiéu hoi
thao nghé nghiép, ngay hoi viéc l1am va thuc tap co tra luong dé cai thién tinh thuc tién
trong dao tao. Viéc tang cudng co sd vat chat va dich vu doi song nhu dau tu cac khu ty
hoc, khdng gian séng tao, nang cap ky tic xa va cang-tin dé tang cai thién trai nghiém
cua sinh vién.

Ngoai ra, can da dang hoa cac hoat dong ngoai khda thdng qua cc cau lac bo, su
Kién vin héa, chuong trinh tinh nguyén, va du an cong dong dé sinh vién rén luyén ki
nang x4 hoi va gan bo voi nha truong. Cudi ciing, xay dung kénh phan héi va danh gia
thudng xuyén s& gitip nha trudng nam bit kip thoi y kién sinh vién, tir d6 cai thién va
dap tng tot hon nhu cau hoc tap va phét trién cia cac em, dong thoi cing ¢ vi thé trong

linh vuc dao tao dai hoc.
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PHU LUC 1. PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
KHAO SAT MUC PQ HAI LONG CUA SINH VIEN
TRUONG PAI HOC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI
Xin chao cac em sinh vién! Hién C6 dang thuc hién mot nghién ctru lién quan
dén dé tai “Nghién ciru sy hai long cia sinh vién khoa Kinh té Tai nguyén va Méi truong
dbi voi chat luong dao tao cua trudng Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Noi”. Moi
y kién dong goép cua cac em déu rat quy bau va la diéu kién quan trong dé c6 thé hoan
thanh tbt dé tai. Moi thong tin ma cac em cung cip chi phuc vu cho muc dich nghién
ctru va s& duoc bao mat. Vi vay Cd rat mong nhan duoc su hop tac cua cac em! C6 xin

chan thanh cam on va chuc cic em mot ngay nhiéu niém vui!
Cac muc do tra loi cau hoi:

Hoan toan khong dong y

Khong dong y

Binh thuong

pong y

AR

Hoan toan dong y

STT | CAC PHAT BIEU MUC PO

CHUGONG TRINH PAO TAO

1 CTDT c6 s6 tin chi cac hoc phan phi hop
2 CTDT duoc thiét ké phu hop véi muc tiéu
dao tao

3 CTDT c6 su cap nhat va diéu chinh phu hop
véi nhu cau xa hoi

4 CTPT duoc thuc hién theo ké hoach da
thdng bao cho sinh vién

5 | Ty I phan bo gitra ly thuyét va thuc hanh
phu hop vai nganh hoc

6 Chuong trinh dao tao thiét ké co thé lién
thdng véi cac trinh do dao tao va chuong
trinh gido duc khéac

DPOI NGU GIANG VIEN

7 | GV c6 phuong phap truyén dat hiéu qua
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8 GV thuong xuyén su dung cong nghé trong
viéc giang day

9 |GV dam bao gio Ién 16p theo ké hoach
giang day

10 | GV c6 thai 3o than thién véi SV

11 | GV giai dap thoa dang cac thac mic cua SV

12 | GV danh gia két qua hoc tap cia SV chinh
x4c va cdng bang

TO CHUC PAO TAO

13 | Sinh vién duogc thong bao dy du ké hoach
giang day

14 | Sinh vién duoc thong bao day du tiéu chi
danh gia két qua hoc tap

15 | L6p hoc c6 sb luong SV hop ly

16 | Thoi gian hoc tap duoc bé tri thuan loi cho
sinh vién

17 | Dé thi bam séat noi dung va muc tiéu cua
mén hoc

18 | Céc hinh thirc kiém tra, danh gia khac nhau
phU hop véi tinh chat cua tirng mon hoc

19 | Céng tac to chuc thi cir nghiém tdc, chat
che.

CO SO VAT CHAT

20 | Phong hoc dam bao du chd ngdi cho SV

21 | Phong hoc duoc trang bi day du thiét bi
phuc vu giang day

22 | Phong thuc hanh c6 du cac cong cu can thiét
cho nhu cau thuc hanh cua sinh vién

23 | Phong may tinh ¢ nhiéu may va hoat dong
hiéu qua dap ang nhu cau hoc tap caa sinh
vién

24 | Thu vién c6 ngudn tai liéu tham khao dap
trng nhu cau hoc tap, nghién ctu cua SV

25 | Truong co khudn vién, canh quan dep

QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
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26

Céan bo quan ly giai dap thoa dang cac yéu
cau chinh dang cua sinh vién

27

Nhan vién cac phong chirc nang, Pao tao,
t6 chtrc hanh chinh, cong tac SV c6 thai do
phuc vu tt va tdn trong sinh vién

28

Nhén vién thu vién c6 thai do phuc vu tot
va ton trong sinh vién

29

Gido vu khoa, thu ky khoa c6 thai do an can,
niém né giai quyét cong viéc khi sinh vién
y&u cau

30

Giao vién chu nhiém/c van hoc tap thuong
Xuyén t6 chtrc sinh hoat 16p

HOA

T PONG NGOAI KHOA

31

Trudng c6 nhiéu cau lac bo hoat dong ngoai
khoa b ich cho sinh vién

32

Truong c6 nhiéu khoa bdi dudng, tap huan
k§ nang mém, k¥ ning nghién ctru khda hoc
gilp sinh vién tham gia t6t cac chuong
trinh, hoi thao viéc lam, hdi thao khoa hoc,
khoi nghiép

33

Truong két ndi véi doanh nghiép gilp sinh
vién tiép can véi méi truong thyc té

34

Céac hoat dong ngoai khoa gilp sinh vién
nang cao kha nang tuong tac va lam viéc
nhém trong hoc tap

35

Truong quan tam, khuyén khich nguoi hoc
tham gia vao sinh hoat trong céc to chuc
Poan, Hoi

SU HAI LONG CUA SINH VIEN

36 | Ban hai long vé chuong trinh dao tao dang
theo hoc

37 | Ban hai long vé nang luc cua doi ngii Giang
Vién

38 | Ban hai long vé céch thic t6 chic, quan ly
dao tao

39 | Ban hai long vé tinh trang co so vat cht,

may mac thiét bi
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40 | Ban hai 1ong vé ning luc quan ly va su tan
tinh ctia nhén vién phuc vu
41 | Ban hai ldng vé cac hoat dong ngoai khoa

cua Truong

Phan 11: Kién nghi ciia ban véi khoa va nha truong

Gidi tinh: Nam [ N [

Nganh hoc:
Pang hoc: Nam tha 1 [1 Nam tha 2 [ Nam tha 3 [
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